
[image: image1.png]European Centre for the Development
of Vocational Training

B | ceperFop





Dinamika kvalifikacija:

definisanje i obnavljanje



obrazovnih standarda [image: image2.png]



Cedefop

Dinamika kvalifikacija:

definisanje i obnavljanje

standarda zanimanja i obrazovanja

Značajan broj dodatnih informacija o Evropskoj uniji može se naći na Internetu.

Ovim informacijama se može pristupiti sa Europa servera (http://europa.eu).

Kataloški podaci su dati na kraju ove publikacije. 

Luksemburg: Kancelarija za zvanične publikacije Evropskih zajednica, 2009.

ISBN 978-92-896-0605-9

ISSN 1562-6180

© Evropski centar za razvoj stručnog obrazovanja, 2009.

Umnožavanje je dozvoljeno ukoliko se navede izvor 
Štampano u Evropskoj uniji 
Evropski centar za razvoj stručnog obrazovanja (Cedefop) je referentni centar Evropske unije za stručno obrazovanje i obuku. Mi obezbjeđujemo informacije i analize o sistemima stručnog obrazovanja i obuke, politike, istraživanja i prakse. Cedefop je formiran 1975. godine Uredbom (EEC) br. 337/75.

Europe 123

570 01 Solun (Pylea)

GRČKA

Poštanska adresa:

PO Box 2247

551 02 Solun

GRČKA

Tel.+30 2310490111
Fax+30 2310490020

Email: info@cedefop.europa.eu

Internet: www. cedefop.europa.eu

Aviana Bulgarelli, Direktor

Christian Lettmayr, Zamjenik direktora

Juan Menendez-Valdes,

Predsjedavajući Upravnog odbora

Predgovor
CIlj ovog Cedafop izvještaja je da se unaprijedi naše razumijevanje o tome kako se izgrađuju i obnavljaju stručne kvalifikacije. Ovo se radi upoređivanjem načina na koje su standardi kvalifikacija definisani i redefinisani u 32 države koje učestvuju u Programu obrazovanja i obuke 2010.

Standardi kvalifikacija su norme i uslovi kojima se propisuje dodjela sertifikata ili diploma. 

Fokusirajući se na standard kvalifikacija indirektno postavljamo osnovno pitanje o tome kako povećati ukupnu relevantnost i kvalitet kvalifikacija. Većini zemalja dijeli zabrinutost, a studija to obrađuje, da li kvalifikacije mogu da odgovore potrebama pojedinaca i preduzeća kojima bi trebalo da služe. Da li kvalifikacije obezbjeđuju nivo znanja, umjeća i sposobnosti koje zahtjeva tehnološki i uslužno razvijeno tržište rada? Da li se ove kvalifikacije obnavljaju onom brzinom i na način da omogućavaju pojedincima sticanje posebnih vještina i ključnih transverzalnih kompetencija koje su im potrebne kako bi se izborili sa brzim promjenama?

Studija posvećuje posebnu pažnju dijalogu o izdavanju kvalifikacija između različitih zainteresovnanih strana, načinu na koji je ovaj dijalog organizovan i mjeri do koje postoji ravnoteža ili disbalans u pogledu uključivanja i učestvovanja različitih zainteresovanih strana. Dijalog i uravnoteženo učešće se smatraju pretpostavkama za kontinuirano obnavljanje kvalifikacije i mogućnosti sistema kvalifikacija da obezbjedi relevantnost kvalifikacija.

Važan rezultat ovog izvještaja je raznolikost nacionalnih pristupa u postavljanju standarda. Malo je činjenica koje ukazuju na to da se krećemo prema zajedničkom evropskom pristupu: ustanovljeni procesi u velikoj mjeri odražavaju nacionalne strukture i tradicije. Uprokos ovome, mogu se uočiti dva zajednička pravca:
· sve više zemalja uvodi standarde zasnovane na rezultatima;

· sve više zemalja institucionalizuje učešće socijalnih partnera u procedurama uspostavljanja standarda.

Ovi trendovi su važni jer oni naglašavaju potrebu za jezičkim povezivanjem obrazovanja/obuke i rada i za uravnoteženim učešćem u postavljanju standarda. Oba trenda se mogu posmatrati kao pretpostavke za povećanje relevantnosti i vjerodostojnosti kvalifikacija. Kapacitet različitih zainteresovanih strana da artikulišu i izraze svoje potrebe i brige je važan zajednički izazov koji je studija prepoznala. Formalno predstavljanje nije dovoljno ako zainteresovanim stranama nedostaje sredstava da investiraju u dijalog; ovo se primjećuje u novim profesijama i zanimanjima i u sektorima koji se sastoje od malih i srednjih preduzeća. Ovaj problem u kapacitetu može da bude presudan u situaciji za koju je karakteristična brza promjena zanimanja i kvalifikacija.

Studija o standardima kvalifikacija je jedna od nekoliko koje trenuto sprovodi Cedefop o promjenama uloga i funkcija kvalifikacija u Evropi. Ovaj fokus odražava činjenicu da kvalifikacije igraju sve važniju ulogu u našim društvima. Formalno sertifikovanje znanja je neophodno da bi se omogućio pristup i napredak u obrazovanju, osposobljavanju i radu. Istovremeno, vrijednost kvalifikacija se, u nekim slučajevima, uvećava ili dovodi u pitanje.
Definisanje i obnavljanje stndarda kvalifikacija – povratna sprega između obrazovanja i osposobljavanja i tržišta rada – je važan dio ove oblasti koja je podložna brzim promjenama. 
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Rezime
Standardi kvalifikacija su snažan mehanizam koordinacije za unapređenje usklađenosti između potražnje i pružanja obrazovanja, osposobljavanja i učenja. S tim u vezi, komparativna studija sistema kvalifikacija 32 VET zemalja koje učestvuju u Obrazovanju i usavršavanju 2010, otkriva značajne reformske aktivnosti koje se odnose na definisanje i obnavljanje standarda zanimanja i obrazovanja, koje imaju posljedice na ulogu i profil kvalifikacija.
Standardi kvalifikacija su rezultat povezanosti između sfera rada (koju predstavljaju socijalni partneri, profesionalna udruženja, službe zapošljavanja itd.) i obrazovanja (pružaoci obuka, nastavnici, organi nadležni za izdavanje isprava, ministarstva obrazovanja itd.). Ovo međusobno djelovanje se može opisati kao povratna sprega, sa različitim korisnicima kvalifikacija koji komuniciraju direktno u okviru procesa definisanja standarda ili indirektno putem prikupljanja informacija o očekivanjima poslodavaca i objavljivanjem uslova učenja. Froma koju povratna sprega dobija je različita u svakoj zemlji, ali se mogu identifikovati zajednički izazovi i trendovi.
Standardi kvalifikacija, definisani kao norme i specifikacije koje regulišu dodjelu kvalifikacija, imaju različite forme u zavisnosti od zemalja ili obrazovnog segmenta.  Približno dvije trećine zemalja obuhvaćenih ovom studijom je razvilo ili je u procesu razvijanja standarda zanimanja. Od ovih standarda, sa svojim sistematskim opisima zanimanja, očekuje se da pojednostave ažuriranje kvalifikacija i njihovu relevantnost u pogledu potreba tržišta rada pružajući informacije o profilu zanimanja na koje se kvalifikacija odnosi. Forme i karakteristike standarda zanimanja zavise od načina na koji oni ispunjavaju svoju funkciju povezivanja sfera rada i obrazovanja. U jednoj gupi zamalja, standardi zanimanja imaju formu više-manje razrađenog, ali sveobuhvatnog klasifikacionog sistema koje obezbjeđuje kategorije za monitoring tržišta rada. U drugoj grupi, standardi zanimanja su referentne tačke za mjerenje karakteristika zanimanja, bilo u radnom ili u obrazovnom kontekstu, U trećoj grupi, standardi zanimanja opisuju zanimanje koje je targetirano kvalifikacijom i razvijeni su u integrisanom procesu sa obrazovnim standardima.
Obrazovni standardi se mogu razlikovati od standarda zanimanja jer oni slijede pedagošku logiku progresivnog akumuliranja znanja i vještina, a ne logiku sistematskog opisivanja zadataka, funkcija i povezanih kompetencija određenog zanimanja. Raznolikost obrazovnih standarda u cijeloj Evropi je jednako važna kao i za standarde zanimanja. Razlike se mogu primjetiti u predmetima standardizacije (trajanje studijskih programa, nastavni sadržaj, nastavne metode itd.) i pojedinostima, gdje zemlje dodjeljuju različite stepene autonomije lokalnim institucijama, pružaocima obuke i nastavnicima da osmisle i sprovedu nastavne planove i programe.
Kvalifikacije se nalaze na granici između sfera rada i obrazovanja: one se izdaju kao rezultat procesa učenja da bi se koristile na tržištu rada. U skladu sa tim, sticanje kvalifikacije može biti zasnovano na prilagođavanju procesa učenja ili zahtjeva tržišta rada. U većini zemalja, standardi kvalifikacija obuhvataju oba aspekta. Standardi zanimanja i obrazovanja su integrisani i međusobno povezani kako bi veza između uslova zapošljavanja i učenja bila što očiglednija. U drugoj po velićini grupi zemalja, kvalifikacije su zasnovane samo na obrazovnim standardima, zato što reforme koje uvode standarde zapošljavanja nijesu još u potpunosti implementirane ili iz razloga što se drugi mehanizmi koordinacije koriste kako bi se obezbijedila jaka veza između kvalifikacija zasnovanih na kompetencijama i tržišta rada. Ovo je slučaj u Njemačkoj i skandinavskim zemljama, gdje uključivanje socijalnih partnera u definisanju kvalifikacija i oragnizovanju obuka omogućava snažnu koordinaciju između stručnog obrazovanja i tržišta rada. I kao posljednje, u nekoliko zemalja koje su preuzele britanski NVQ model, kvalifikacije se zasnivaju samo na standardima zanimanja, karakteristika koja ih čini posebno otvorenima za vrijednovanje neformalnog i informalnog učenja. 
Poređenje standarda kvalifikacija širom Evrope dodatno otkriva opšti pomak ka korišćenju standarda zasnovanih na rezultatima, bez obzira na vrstu (zanimanje ili obrazovanje) na  kojima se zanivaju kvalifikacije. Rezultati učenja su opšte prihvaćeni kao nešto što olakšava vezu između zapošljavanja i obrazovanja; oni su formulisani u smislu kompetencija, a taj koncept je zajednički za oba sistema. Pored toga, rezultati učenja imaju važnu ulogu u međunarodnoj mobilnosti (kreditni sistemi i kvalifikacioni okvir), kao i cjeloživotno učenje i vrijednovanje različitih iskustava učenja. Većina zemalja je usvojilo standarde koji su usmjereni na ishode ili su u procesu usvajanja, iako prilagođavanje inputa učenja (trajanje, sadržaj, postupak učenja itd.) još uvijek ima značajnu ulogu u većini sistema kvalifikacija. Međutim, uprkos ovim zajedničkim karakteristikama i nekim formalnim sličnostima u formulisanju vještina, znanja i standarda ponašanja, detaljno poređenje standarda orijentisanih na rezultate pokazuje uporne razlike čiji je uzrok različito poimanje “kompetencije” i različiti ciljevi koji se pripisuju stručnom obrazovanju i osposbljavanju.
Upotreba metoda analize rada i uključivanje zainteresovanih strana u definisanje standarda su ključni elementi dobro uspostavljene povratne sprege koja ima za cilj obezbjeđivanje relevantnosti standarda kvalifikacija u skladu sa potrebama poslodavaca i drugih korisnika.
Ni jedna metoda ne preovladava u posmatranim zemljama, ali su uočeni zajednički principi u različitim evropskim projektima koji se bave razvijanjem standarda kvalifikacija. Na osnovu analiza zadataka i aktivnosti, ovi projekti se fokusiraju, na primjer, na razvijanju standarda kompetencija koji se kasnije prevode u nacionalne programe obuke, u skladu sa principima supsidijarnosti. Važno je napomenuti da se evropska saradnja u pogledu razvoja standarda još uvijek dešava isključivo “od slučaja do slučaja”, iako su neki projekti izradili prenosive instrumente i platforme za prenošenje iskustava.

Zainteresovane strane su sve više uključene u razvoj standarda nacionalnih kvalifikacija širom Evrope. Učešće je institucionalizovano čak i u zemljama sa slabom tradicijom socijalnog partnerstva, a pažnja je posvećena uravnoteženoj zastupljenosti poslodavaca i zaposlenih. Budući da obrasci učešća mogu da se razlikuju u velikoj mjeri u zavisnosti od nacionalnog konteksta i tradicije, neki zajednički izazovi mogu biti identifikovani. Nedostatak kapaciteta poslodavaca da saopšte svoja očekivanja i potrebe, naročito u profesijama koje su u nastajanju, je prvi izazov sa kojim se suočavaju naročito zemlje sa nedovoljno jakim socijalnim partnerima. Čak i tamo gdje zainteresovane strane imaju dugu tradiciju samoorganizacije i uključivanja, institucionalni aranžmani moraju biti pažljivo osmišljeni kako bi omogućili mogućnost učešća strukturno slabijim učesnicima kao što su mala i srednja preduzeća i profesije koje ne spadaju u tradicionalne sektorske kategorije. I kao posljednje, izazov za svaku zemlju je da pronađe način da izbalansira sukobljene interese učesnika u procesu; ovi konflikti potiču od višestrukih socijalnih i ekonomskih funkcija kvalifikacija kao instrumenata za podsticanje socijalne inkluzije, unapređenje produktivnosti, regulisanje tarifa i plata, odabir zaposlenih, podržavanje mobilnosti itd.
U kontekstu Lisabonske strategije i uspostavljanja evropske obrazovne oblasti, standardi kvalifikacija su važan politički instrument za upravljanje i reformisanje sistema stručnog obrazovanja i osposobljavanja. Pored zajedničkih trendova kao što su značajan pomak prema pristupima zasnovanim na rezultatima i uključivanje zainteresovanih strana u definisanje i obnavljanje standarda kvalifikacija, analiza nacionalnih sistema pokazuje mnoštvo različitih pristupa i sistema. Prema tome, standardi kvalifikacija  bi dodatno trebali da se razmatraju sa drugim dimenzijama sistema stručnog obrazovanja i usavršavanja, kako bi se utvrdilo da li se dinamike kvalifikacija zaista međusobno približavaju. 
Uvod
Odnos između standarda zanimanja i obrazovanja: kako povezati zahtjeve tržišta rada sa obrazovnom ponudom

Ovu studiju je naručio Cedefop kako bi se utvrdile karakteristike standarda koji podržavaju stručne kvalifikacije u 32 evropske zemlje koje učestvuju u programu Obrazovanje i obuka 2010, kao i da objasni kako se ovi standardi koriste kako bi unaprijedili vezu između zapošljavanja i obrazovanja/osposobljavanja. U kontekstu intenzivne nacionalne i evropske reforme, studija analizira uticaj standarda na ulogu kvalifikacija koja je podložna promjenama.
Nalazeći se na prelazu između tržišta rada i obrazovanja, kvalifikacije se ovdje razmatraju fokosirajući se na odnos između standarda zanimanja i standarda obrazovanja. Krajnji cilj ove studije je da obezbjedi elemente za unapređenje podudarnosti između potražnje i ponude obrazovanja, usavršavanja i učenja.
Izvještaj prati različite funkcije koje standardi mogu da ispune kako bi ojačali vezu između zahtjeva tržišta rada i obrazovne ponude. Izvještaj predstavlja sintezu nalaza empirijskih podataka sakupljenih iz 32 izvještaja o napretku
 i detaljnih studija slučaja o dvije kvalifikacije u pet zemalja. Izvještaji ovih zemalja omogućavaju pregled sistema kvalifikacija u svakoj zemlji.

U kontekstu istraživanja, teorijska pozadina i detaljan okvir istraživanja su predstavljeni u prvom dijelu izvještaja. Drugi i treći dio opisuju i upoređuju predmet i formulaciju standarda, postavljajući pitanje kako standardi mogu, sami po sebi, da doprinesu boljoj povezanosti između obrazovanja i rada, unapređujući transparentnost i nudeći instrumente za upravljanje sistemom stručnog obrazovanja i osposobljavanja. Poglavlja četiri, pet i šest se fokusiraju na definisanje i obnavljanje standarda, analizirajući kako neke karakteristike ovih procesa, kao što su metode, učešće i evaluacija zainteresovanih strana, doprinose izjednačavanju ponude obuke/obrazovanja i zahtjeva tržišta rada. Konačni dio izvještaja daje sažetak rezultata i predlaže neka pitanja za dalju analizu u cilju postizanja boljeg razumijevanja značaja definisanja i obnavljanja standarda zanimanja i obrazovanja, kao i uloge koju kvalifikacije imaju u Evropi.

1. Nacrt istraživanja i teorijska osnova 
1.1. Definicija standarda kvalifikacija
U skladu sa definicijom Evropske komisije u preporuci koja se odnosi na evropski okvir kvalifikacija za cjeloživotno učenje (Evropski Parlament i Savjet EU, 2008), kvalifikacija je “formalni rezultat procesa ocjenjivanja i vrjednovanja koja se stiče kada kompetentna institucija utvrdi da je data osoba dostigla rezultate učenja prema zadatim standardima”.

Kvalifikacija definisana na prethodno opisani način je izražena u formalno dokumentu (potvrdi, stepenu, diplomi ili ispravi) i zasniva se na normama i uslovima koji propisuju ovu ispravu. Ove norme i uslovi čine standard kvalifikacija.
Za potrebe ove studije, standardima kvalifikacija se smatraju norme i uslovi koji se primjenjuju na sljedeće aspekte kvalifikacija

(a) standardi zanimanja mogu da odrede “glavne poslove koje ljudi obavljaju”, opisujući profesionalne zadatke i aktivnosti kao i kompetencije koje su tipične za neko zanimanje, Standardi zanimanja odgovaraju na pitanje “Što je učeniku potrebno da bi se zaposlio?’;

(b) obrazovni standardi mogu da definišu očekivane rezultate nastavnog procesa koji dovode do izdavanja kvalifikacije, studijski program u smislu sadržaja, ciljeva i rasporeda učenja, kao i nastavnih metoda i ustanova, kao što su učenje u okviru preduzeća ili škole. Obrazovni standardi odgovaraju na pitanje “Što učenik treba da nauči da bi bio efikasan na poslu?”;
(c) standardi provjere mogu da navedu predmet provjere, kriterijum učinka, metode provjere i sastav komisije koja je zadužena da izda kvalifikaciju. Standadi provjere odgovaraju na pitanje “Kako ćemo znati da je učenik naučio i sposoban je da radi na poslu?”
U skoro svim evropskim zemljama, kvalifikacije se zasnivaju na standardima koji obuhvataju ova tri aspekta. Međutim, komparativna analiza 32 zemlje u prvoj fazi istraživanja (vidi Aneks 1) otkrila je veliku razliku u:

· stepenu do kojeg su standardi koji se bave različitim aspektima razvijeni kao odvojene kategorije; razlika između standarda provjere, standarda zanimanja i obrazovnih stadarda ne postoji u svakoj zemlji;
· koncepti i terminologija koja se koristi u standardima, na primjer značenje koje se pripisuje konceptu „kompetencije“;
· nivo uređenja, tj. odluka da li su određena pitanja predmet standardizacije ili da li su prepušteni kompetenciji profesora, pružaoca obuke, komisije itd.
Da bi mogli uporediti kvalifikacije širom Evrope, važno je uočiti kako standardi izgledaju u svakoj zemlji. Ovo je bio predmet prve faze gore pomenutog istraživanja i dalje će biti analiziran u poglavlju 2.
1.2. Standardi i Program Obrazovanje i obuka 2010.

Pitanje standarda kvalifikacija i opšte pitanje o tome kako unaprijediti vezu između tržišta rada i sistema kvalifikacija, mora da bude razmatrano u kontekstu evropske politike obrazovanja i Programa Obrazovanje i obuka u 2010. godini. U skladu sa ciljem Lisabonske strategije da EU postane “najdinamičnija i najkonkurentnija ekonomija u svijetu zasnovana na znanju, sposobna za održivi ekonomski rast sa više boljih poslova i većom socijalnom kohezijom, kao i poštovanjem životne sredine do 2010. godine”, sljedeća pitanja utiču na standard stručnih kvalifikacija:
Prvo pitanje je unapređenje mogućnosti zapošljavanja mladih ljudi, koje je potrebno opskrbiti kvalifikacijama relevantnim za tržište rada: ovo je glavno pitanje kojim se bavi ovaj izvještaj. U cilju postizanja veće mogućnosti zapošljavanja i obezbjeđivanja obuke koja odgovara potrebama tržišta rada, sfere rada i obrazovanja moraju međusobno blisko sarađivati. Standardi kvalifikacija nude instrument za lakšu komunikaciju između dvije sfere pružajući informacije o kompetencijama koje su stečene i demonstrirane od strane pojedinca i prenoseći zahtjeve i očekivanja tržišta rada. Proces razvijanja standarda, metoda i informacija koje se koriste tokom procesa takođe doprinose usklađivanju između obuke i potreba tržišta rada.
Drugo pitanje je transparentnost i uporedivosti kvalifikacija u pogledu mobilnosti radnika i studenata u okviru EU. Inicijative za uspostavljanje Evropskog kvalifikacionog okvira (EQF) i uvođenje Evropskog sistema prenosa kredita za stručno obrazovanje i osposobljavanje (ECVET) pozivaju na zajednički “jezik” pri formulisanju standard: jezik kompetencija i rezultata učenja. Zbog ogromne raznolikosti obrazovnih sistema u Evropi, standardi koji pripadaju “inputima” (trajanje studija, nastavni planovi, nastavni standardi itd.) ne mogu se jednostavno upoređivati. Nasuprot tome, ishodi učenja mogu biti povezani sa deskriptorima nacionalnih okvira kvalifikacija i EQF, pomažući u razumijevanju kvalifikacija i unapređujući njihovu legitimnost u inostranstvu.
Treće pitanje je cjeloživotno učenje, suštinski element Lisabonske strategije. Vrijednovanje neformalnog i informalnog učenja, važan instrument ove strategije, zahtjeva da standardi kvalifikacija budu formulisani kao ishodi učenja kako bi bili otvoreni za više iskustva učenja (Cedefop, 2009).
Konačno, sva ova pitanja se odnose na modularizaciju kvalifikacija. Organizacija standarda ishoda učenja, u skupu jedinica koje mogu da se sertifikuju odvojeno, nudi načine obuke koji su individualniji i čine učenje nezavisnijim od institucionalnog okruženja. Ovo za uzvrat pomaže međunarodnoj mobilnosti, a kombinaciji različitih oblika učenja indidvidualnom izboru. Iz ovog razloga, modularizacija je tema razgovora na evropskom i nacionalnom nivou i mnoge zemlje mijenjaju standarde kvalifikacija u skladu sad tim.
Ova pitanja predstavljaju osnovu u odnosu na koju je osmišljeno istraživanje. Imajući u vidu što je važno za evropske integracije, studija obezbjeđuje informacije o dva ključna pitanja: koje su karakteristike standarda kvalifikacija u 32 zemlje koje su predmet studije i kako se ovi standardi razvijaju?
1.3. Teorijska osnova
Pretpostavka koja se naglašava u ovom istraživanju je da analizirajući način na koji su standardi kvalifikacija formulisani, upućujući na ili opisujući uslove zapošljavanja (standarde zanimanja) sa jedne strane i propise obuke (obrazovne standarde) s druge strane, moguće je “unaprijediti naše razumijevanje odnosa između zapošljavanja i obrazovanja/usavršavanja i načina da se poboljša usklađenost između potražnje
 i ponude u obrazovanju, obuci i učenju”.


Dakle, studija se bavi modelom sistema kvalifikacija koji je uslovljen potražnjom, fokusirajućoi se na jednu funkciju obrazovanja, a to je obezbjeđivanje kvalifikovanih ljudi kako bi se zadovoljile potrebe tržišta rada. Ne računajući druge funkcije obrazovanja, kao što su podsticanje socijalne inkluzije, jačanje sposobnosti pojedinaca da učestvuju u društvenom i kulturnom životu, upravljanje ekonomskim razvojem itd. ova studija se bazira na ovom modelu i fokusira se na uzajamnom djelovanju tržišta rada i obrazovanja pri sprovođenju empirijskog istraživanja.
U cilju postizanja svrhe ove studije, kao prvo je potrebno razjasniti što se podrazumijeva pod formulom “usklađenost između između potražnje i ponude u obrazovanju, obuci i učenju”: Kakva je priroda “veze” između standarda kvalifikacija i tržišta rada? Kao drugo, upotreba termina “unapređenje” podrazumijeva da se može odrediti kvalitet te veze. Ovo povlači za sobom novo pitanje: Što je “dobra” veza između pružanja obrazovanja i zahtjeva tržišta rada?
1.3.1. Standardi, zapošljavanje i obrazovanje 
Neusklađenosti između ponude iz oblasti obrazovanja/obuke i potražnje može da bude kvantitativna ili kvalitativna. U prvom slučaju postoji nepodudarnost između broja radnih mjesta i broja osoba koje posjeduju kvalifikacije za te poslove. Kvalitativna neusklađenost znači da obrazovni system ne uspijeva da razvije kompetencije koje su potrebne na radnom mjestu, ne uspjevajući da obuči ljude u dovoljnoj mjeri kako bi ispunili uslove radnog mjesta.
U skladu sa ovim (Lassnigg, 2001.), možemo smatrati obrazovanje i preduzetništvo kao dva podsistema društva, koja neprekidno međusobno djeluju i spajaju se, ali u skladu sa svojim posebnim pravilima i logikom. Pitanje koje se postavlja je kako iskoordinirati oba podsistema da bi smanjili kvantitativne i kvalitativne neusklađenosti
.

Mehanizmi koordinacije mogu da uključe široku lepezu instrumenata, politika i institucionalnih aranžmana. Neki se koriste prvenstveno da bi se suzbila kvantitativna neusklađenost, dok drugi unaprijeđuju kvalitativnu usklađenost. Lassnigg je identifikovao informisanost i upravljanje na osnovu analize tržišta rada i predviđanja vještina, kao jedan od instrumenata za unapređenje kvantitativne usklađenosti, ohrabrujući ljude da odaberu kvalifikacije koje su potrebne na tržištu rada. 
Sa kvalitativne strane, definisanje standarda zanimanja i obrazovanja i njihova podudarnost je jedan od mogućih snažnih mehanizama koordinacije. Da bi procjenili situaciju u određenoj zemlji, treba zapamtiti da postoje drugi mehanizmi koordinacije, tako da se isti rezultat “dobre usklađenosti između potražnje i ponude obrazovanja i obuke” može postići različitim vrstama instrumenata. Koprodukcija vještina, praksa i odgovarajuća obuka nastavnika i trenera takođe obavljaju funkcije koordinacije (Lassnigg, 2001, str. 23). Neophodan uslov da bi standardi ispunili funkciju koordinacije je da standardi zaista utiču na nastavnu praksu i provjeru znanja
.
Funkcija standarda kao mehanizama koordinacije između sfera rada i obrazovanja može biti opisana na sljedeći način:
(a) da unaprijedi transparentnost korisnika (poslodavaca, nastavnika i polaznika) o vrijednosti, karakteristikama, profilu i zahtjevima određenih modela učenja. (Poglavlje 2);
(b) reformisati stručno obrazovanje i osposobljavanje njegovom orjentacijom ka razvoju kompetencija. (Poglavlje 3);

(c) obezbjediti kvalitetne informacije o zanimanjima i očekivanjim od poslodavaca, u cilju kreiranja odgovarajućeg programa učenja i kvalifikacija (Poglavlje 4);
(d) olakšati komunikaciju između učesnika u procesu: socijalnih partnera, trenera i nastavnika, eksperata, predstavnika studenata i roditelja ili drugih interesnih grupa. (Poglavlje 5);

(e) učiniti sistem kvalifikacija fleksibilnijim, zadovoljiti potražnju tržišta koje je podložno promjenama (Poglavlje 6).

Model procesa interakcije između podsistema rada i obrazovanja dobija oblik “povratne sprege” (Fretwell, 2001.) ili neprekidnog procesa komunikacije, gdje standardi imaju ulogu posrednika. Sfera rada definiše zahtjeve zapošljavanja, a sfera obrazovanja odgovara adekvatnim specifikacijama obuke. Redovne evaluacije i monitoring omogućavaju da komunikacija traje i da bude djelotvorna:
Slika 1:
Povratna sprega između tržišta rada i obrazovanja


Izvor: Prilagođeno od Gielen et al. (2000.)
U skladu sa ovim modelom, standardi kvalifikacija su rezultat međusobnog djelovanja između sfere rada (koju predstavljaju socijalni partneri, kao što su poslodavci i udruženja radnika, kao i profesionalna udruženja, zavodi za zapošljavanje itd.) i sfere obrazovanja (nastavnici i njihovi predstavnici, institucije zadužene za izdavanje isprava, upravnici škola, ministarstva obrazovanja, naučnici itd.). Ova interakcija može biti direktna (ljudi iz svih obje sfere rade zajedno da bi razvili standard kvalifikacija) ili indirektna. U drugom slučaju, nastavnici i drugi profesionalci iz oblasti obrazovanja oslanjaju se na informacije sakupljene posredstvom istraživanja, direktnim posmatranjem i analizom već postojećih podataka.
Empirijski dokazi u prilog izboru modela povratne sprege obezbjeđeni su kroz projekat Standardi 2000 koji je sprovela Evropska fondacija za obuke (European Training Foundation -ETF) i dalje potkrijepljeni (Fretwell, Lewis et al., 2001.) u ime Svjetske banke, ETF i Državni Univerzitet iz Ohaja (Mansfield, 2001.). Na osnovu komparativnog istraživanja, autori su pokazali kako upotreba standarda u stručnom obrazovanju i osposobljavanju pomaže da unaprijedi sposobnost odziva sistema kvalifikacija na promjene u potrebama tržišta rada. Ključna stvar u ovome je da specifikacije obuke (obrazovni standardi) moraju biti razvijene na osnovu uslova zapošljavanja (standard zanimanja)
, bilo u cjelovitom postupku ili naknadno.

1.3.2. “Dobra” veza između zapošljavanja i obrazovanja 
Usklađivanje potražnje i ponude obrazovanja i osposobljavanja povezivanjem obrazovnih standarda sa standardima zanimanja nameće pitanje koliko bliska treba da bude veza između uslova zapošljavanja i ishoda učenja.
Zajedničko je stanovište da stručno obrazovanje mora da uzme u obzir zahtjeve tržišta rada da bi obezbjedi kompetencije koje su potrebne tržištu. Pozitivan uticaj visoko obrazovanog stanovništva na ekonomiju je u velikoj mjeri potvrđen. Međutim, pokazuje se da je mnogo teže provjeriti djelotvornost bliske povezanosti između kompetencija potvrđenih kvalifikacijama i radnih zahtjeva u poređenju sa makroekonmskim kriterijumima. Upoređujući zanimanja ljudi koji posjeduju određenu kvalifikaciju i kvalifikacije ljudi koji rade u određenom zanimanju, istraživači su zaključili da je veza prilično “elastična“ čak i u zemljama za koje se smatra da dobro “stoje“ kao što su Njemačka i SAD (Cedefop; Ahola, 1999). Samo u određenim visoko profesionalnim zanimanjima, u većini slučajeva visoko kvalifikovanim i nekada zakonski uređenim (na primjer u zdravstvenom sektoru) prisutna je jaka veza. Ovo navodi na zaključak da optimalna saglasnost između kvalifikacija i zapošljavanja može da varira u različitim zanimanjima.
U nedostatku jasnih indikatora i usaglašenih preferencija u pogledu preklapanja standarda kvalifikacija zahtjeva zapošljavanja u smislu kometencija i ishoda učenja, nemoguće je ocjeniti vezu imzeđu zapošljavanja i standarda kvalifikacije iz perspektive “sadržaja”. Komparativna evaluacija o tome kako odnos između profila kompetencija i zahtjeva određenih radnih mjesta utiče na mogućnost zapošljavanja i karijere tek treba da se uradi.
Umjesto toga, predlažemo da ispitamo da li su instrumenti, metode i procesi koji definišu i obnavljaju standarde kvalifikacija potencijalno korisni u razvoju sistema kvalifikacija koji dobro funkcioniše i reaguje.
1.4. Pitanja i ograničenja istraživanja
Ova studija se ogrančava na stručno obrazovanje i osposobljavanje, sa posebnim fokusom na početno stručno obrazovanje (IVET). Informacije su sistematično sakupljane za početno stručno obrazovanje na srednjoškolskom nivou u redvnom obrazovanju (praksa i/ili stručno obrazovanje i osposobljavanje u školama u zavisnosti od nacionalnih sistema). Gdje je to bilo moguće, uključene su dodatne informacije u tercijarno stručno obrazovanje i osposobljavanje i kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje (CVET).
U skladu sa svrhom studije, koja uključuje 32 zemlje, kao i ograničenosti prethodnog istraživanja, primarni cilj ove studije je opisni i istraživački.
Prikupljanje podataka o kvalifikacijama stručnog obrazovanja u odabranim zemljama vršeno je pomoću dvije grupe pitanja. Prva grupa se odnosila na karakteristike standarda:

(a) koje su vrste standarda kvalifikacija?;

(b) koje se kategorije (deskriptori) koriste za formulisanje standarda?;
(c) kako se shvataju kompetencije koje su podrška standardima?;
(d) da li su kvalifikacije modularizovane?;
(e) da li su kvalifikacije registrovane u nacionalnom okviru ili bazi?

Budući da standardi predstavljaju norme i usaglašene specifikacije, oni su sami po sebi instrument koji doprinosi transparentnosti i time boljoj komunikaciji između sfera obrazovanja i preduzetništva. Jednom kada se utvrdi postojanje seta satandarda, postavlja se pitanje da li su ovi standardi odgovaraju potrebama ekonomije, tj. da li oni zaista odražavaju potražnju za kvalifikacijama. Prema tome, druga grupa pitanja se fokusira na institucije i procese koji vode ka razvijanju u obnavljanju standarda kvalifikacija. Njihov cilj je da identifikuju da li postoji povratna sprega između rada i obrazovanja:
(a) koji su akteri uključeni u definisanje i obnavljanje standarda kvalifikacija?;
(b) postoje li formalne procedure/procesi odlučivanja za razvijanje standarda i kako oni izgledaju?;
(c) koje se metode koriste za razvijanje novih standarda (funkcionalna analiza, DACUM,ETED, itd.)?;

(d) koje informacije se koriste tokom procesa (predviđanje potreba za vještinama, analiza tržišta rada)?;

(e) koji su mehanizmi evaluacije i monitoring ustanovljeni kako bi se obezbjedilo redovno ažuriranje standarda?
1.5. Metodologija
Ova studija se zasniva na komparativnoj analizi izvještaja iz 32 zemlje (vidi fusnotu 2), upotpunjenu sa pet studija slučaja.

Izvještaji su izrađeni u skladu sa zajedničkom formom i uz pomoć informacija dobijenim sekundarnim istraživanjem postojećih podataka. Sljedeća dokumenta su uključena u istraživanje:

(a) zvanični nacionalni i međunarodni izvještaju;

(b) propisi koji pripadaju sistemu stručnog obraovanja i kvalifikacijama;
(c) priručnici, udžbenici i smjernice objavljeni od strane institucija zaduženih za izdavanje kvalifikacija i sličnih organizacija;

(d) profili zemalja objavljeni od strane ReferNet pod pokroviteljstvom Cedefop-a;
(e)  akademska literatura.
Izvještaji zemalja su provjereni u smislu kvaliteta od strane nacionalnih eksperata članova grupe za priznavanje ishoda učenja kojima rukovodi Generalni direktorat za obrazovanje i kulturu (DG EAC) i Cedefop.
Pet studija slučaja je dodatno analiziralo standarde dvaju kvalifikacija (vodoinstalater i menadžer logistike) i kako su oni razvijani u pet zemalja:
(a) Njemačkoj;

(b) Danskoj;

(c) Škotskoj (SVQ);

(d) Poljskoj; (e) Španiji.

Odabir zemalja je zasnovan na geopolitčkim kriterijumima (novim i starim državama članicama) i razlikama u pristupu stručnom obrazovanju i osposobljavanju.

Njemačka ima sistem stručnog obrazovanja koji se često predstavlja kao uzor zbog svoje duge tradicije i usmjerenosti ka Beruf konceptu. Veoma dobro regulisan i zasnovan na učešću socijalnih partnera, ovaj sistem preživljava korijenite izmjene, što ga čini posebno interesantnim za studiju. Zbog drugih zemalja, kao što su Austrija, Island, Lihtenštajn i Švajcarska, koje su pod uticajem njemačkog sistema kvalifikacija, ova studija slučaja može da omogući prenošenje znanja.
Učestvovanje socijalnih partnera u razvijanju standarda na svim nivoima čini Dansku zanimljivim primjerom. Prethodnih godina je uložen značajan napor da bi se učvrstile veze između tržišta rada i obrazovanja posredstvom opsežnog uključivanja socijalnih partnera u formulisanje standarda kvalifikacija i programa obuke.

Španija je nedavno usvojila pristup stručnom obrazovanju zasnovan na ishodima i izvršila modularizaciju kvalifikacija. Evropska politika je imala značajnu ulogu u začeću reformi, čiji je cilj da sisteme kvalifikacije učini kompatibilnim sa EQF, ECVET i vrijednovanjem neformalnog i infromalnog učenja.
Sistem stručnog obrazovanja i osposobljavanja u Velikoj Britaniji se smatra prototipom modularizovanog sistema kvalifikacija zasnovanog na standardima zanimanja. Posebno je interesantan jer terminologija i koncepti koji se koriste u Velikoj Britaniji iamju ogromnog uticaja na evropsku politiku i reforme u nekim od novih država članica, na primejr Livaniji i Malti.
Poljska se kreće od orijentacije koja ima snažno uporište u inputima ka orijentaciji zasnovanoj na ishodima u stručnom obrazovanju i osposobljavanju. U nekoliko faza reforme, sistem je usklađen sa evropskim politikama stručnog obrazovanja. Trenutni napori da se definiše set standarda zanimanja čine od njega zanimljiv primjer koji ilustruje razvoj događaja u novim državama članicama. 
Smatralo se neophodnim da se analiziraju svije kvalifikacije istog nivoa (ISCED 3) po zemlji, da bi se dobilo na reprezentativnosti studija slučaja u okviru svake zemlje. Odabirom dvije kvalifikacije u različitim područjima zanimanja (službenik logistike i vodoinstalater), rizik generalizovanja podataka, do kojeg dolazi kao posljedica specifikacije jednog područja zanimanja, je smanjen.

Isti cilj smanjenja uticaja specifičnosti određenog područja je doveo do odluke da se traže slične kvalifikacije u pet zemalja. Međutim, važno je naglasiti da cilj studija slučaja nije da upoređuje aktivnosti koje su ciljane kvalifikacijama od zemlje do zemlje, budući da se poslovi značajno razlikuju u organizacionom kontekstu i tradiciji. Prema tome, razlike u poslovima koji su ciljani kvalifikacijama su potvrđene, ali one nijesu predmet dalje analize. 
Logistika je sektor koji se razvija u Evropi, a poslovi logistike (isključujući prevoz i pomoćne poslove) predstavljaju približno 2 - 2,5% cjelokupnog zapošljavanja
. Ova djelatnost je izložena velikom stepenu međunarodne mobilnosti i profesionalnim izazovima zahvaljujući tehnologijama koje se brzo mijenjaju. Nova zanimanja se često kreiraju i potražnja za dobro obrazovanim profesionalcima je velika, uz ozbiljno pomanjkanje vještina. Poslodavci sve vise traže računarske kompetencije i jezičke vještine
.
U zemljama sa velikim brojem specijalizovanih kvalifikacija koje se odnose na skladištenje i transport, prednost je data kvalifikaciji koja uključuje administrativni aspekt (na primjer službenik za obradu narudžbi) u odnosu na menadžment, operativne (na primjer vozač viljuškara, paker) i pomoćne aspekte.

Kvalifikacije koje su analizirane u studijama slučaja su:

· Njemačka: Kaufmann/Kauffrau für Spedition und Logistikdienstleistung;

· Škotska (UK): SVQ Logistics operations management;

· Danska: Lager- og logistikoperatør;

· Poljska: Technik logistyk (342205);
· Španija: Organización del Transporte y la distribución (Cualificación COM317_3).

Vodoinstalaterstvo je zanat koji obuhvata rad sa cijevima, cjevovodima i vodovodnim materijalom za sanitaciju, grijanje, klimatizacija i vodovod. Ovaj posao ima direktan uticaj na javno zdravlje, sigurnost i dobrostanje, zato je u nekim zemljama to regulisana profesija (na primjer u Belgiji, Njemačkoj i Luksemburgu). Zbog zabrinutosti za životnu sredinu i problem vezane za energetsku efikasnost, ono nameće sve veće zahtjeve u pogledu vještina i znanja. Pored toga, ovo je aktivnost za koju je karakteristična sve veća mobilnost.
· Kvalifikacije koje su analizirane u studijama slučaja su:

· Njemačka: Anlagenmechaniker für Sanitär-, Heizungs- und Klimatechnik;

· Škotska: SVQ mechanical engineering services domestic plumbing;

· Danska: Vvs- og energimontør;

· Poljska: Monter instalacji i urządzeĔ sanitarnych (713[02]);

· Španija: Planificación, gestión y realización del mantenimento y supervisión del montaje de redes y sistemas de distribución de fluidos (Cualificación IMA378_3).

Analiza standarda i odgovarajućih dokumenata u studijama slučaja zamjenjena je kvalitativnim telefonskim intervjuima sa ekspertima uključenim u razvijanje standarda (predstavnici socijalnih partnera, službenici ili nastavnici)
.
Kvalifikacije su ugrađene u nacionalni i regionalni kontekst. Komaprativna analiza 32 zemlje naišla je na dvije vrste poteškoća: prva je razumijevanje budući da, i kada se koriste iste riječi, one mogu imati različita značenja. Formalne sličnosti mogu da prikriju nepodudarnosti, pa čak i kontradiktorne neformalne prakse. Druga poteškoća se pojavljuje čim pređemo sa pukog opisivanja na tumačenje i provjeru: neke institucionalne mogućnosti ili metode moraju biti funkcionalne u jednom kontekstu i disfunkcionalne u različitom kontekstu. Rizik pretjeranog pojednostavljivanja i iopštavanja povezan sa komparativnim istraživanjem ne može biti isključen, ali može biti smanjen.
Strategije koje su usvojene u ovoj studiji kako bi se nosily sa ovim problemima su, kao prvo, “tehnička rješenja”: 
(a) obezbjeđivanje detaljnih informacija u izvještajima;

(b) rekontekstualizacija informacija primjerima prilikom ilustrovanja tvrdnji;

(c) korišćenje izraza u jezicima porijekla, sa engleskim prevodom definicija gdje je to potrebno;

(d) preciziranje vrste analiziranih kvalifikacija, makar u slučajevima kada postoje razlike u okviru zemlje između različitih nivoa i segmenata sistema stručnog obrazovanja i osposobljavanja;
(e) dostavljanje rezultata istraživanja nacionalnim ekspertima;

(f) sprovođenje studija slučaja u nizu zemalja kako bi se obezbijedili pouzdaniji podaci za provjeravanje hipoteza.

Kao drugo, rezultati istraživanja su upoređeni i protumačeni zajedno sa rezultatima drugih projekata koje je sproveo Cedefop, a koji se bave kvalifikacijama (ishodi učenja, obezbjeđivanje kvaliteta, vrijednovanje informalnog i neformalnog učenja, modularizacija itd.). Ovo je rađeno da bi se nadoknadio suženi fokus ovog istraživanja uključivanjem novih parametara u proces tumačenja.
2.
Standardi kvlifikacije i transparentnost

2.1.   Transparentnost i komunikacija o kvalifikacijama

Standardi, kao ‘norme i specifikacije’, predstavljaju sredstvo podsitcanja transparentnosti i komunikacije o vrijednosti, karakteru, profilu i uslovima iskustvenog učenja koji su doveli do dobijanja kvalifikacije, i uslovima koji su povezani sa učinkom u struci koji cilja kvalifikacija.
Na nacionalnom nivou, standardi kvalifikacija s značajni u omogućavanju komunikacije i koordinacije među raznim akterima uključenim u obrazovanje, tržište rada i upravljanje ljudskim resurisma: državni biroi za zapošljavanje, sektori za ljudske resurse, škole i institucije za dodjelu isprava i pojedinci koji traže posao ili žele da nastave proces učenja.

Na međunarodnom nivou, standardi imaju još veći značaj u podsticanju transparentnosti kvalifikacija, jer čine eksplicitnim karakter i sadržaj procesa učenja i ishoda koje nacionalni akteri koji su upoznati sa sistemom mogu očekivati.  

Prva razlika među nacionalnim sistemima stručnog obrazovanja jeste stepen standardizacije kvalifikacionih sistema:  predmeti i nivo apstraktnosti standarda se razlikuju, kao i oznaka standarda.

2.2.   Standardizacija i evropski kvalifikacioni sistemi

2.2.1.   Standardi zanimanja

U svrhe ovog istraživanja usvojena je široka definicija standarda zanimanja: standardi zanimanja su ‘klasifikacije i definicije glavnih poslova koje ljudi obavljaju’. Njihova glavna karakteristika je povezujuća funkcija koju vrše u cilju povezivanja kvalifikacija sa tržištem rada, ali se definicija može unaprijediti daljim ispitivanjem načina na koji oni obavljaju ovu funkciju. 
Ovo se može uraditi putem standarda raznih karakteristika kao što su sadržaj, terminologija koja se koristi i način izrade. Nakon grupisanja standarda zanimanja opisanih u izvještajima 32 države, moguće je identifikovati tri različita načina na koje standardi zanimanja uspostavljaju vezu između kvalifikacija i zanimanja na tržištu rada. Ovi različiti načini, zatim, dijelom objašnjavaju različite karatkeristike standarda zanimanja u smislu forme i sadržaja.

Prva grupa standarda zanimanja je prvenstveno zamišljena kao klasifikacioni sistem koji obezbjeđuje kategorije za statistički monitoring tržišta rada. Ova vrsta standarda zanimanja, na primjer ISCO-88, ne izražava nužno uslove poznavanja tržišta rada. Međutim, kvalifikacije mogu upućivati na njih radi usmjeravanja, a klasifikacija se može takođe koristiti i za sakupljanje informacija prije izrade standarda kvalifikacije. U nekim državama detaljnije klasifikacije zanimanja pružaju informacije o kompetencijama, uslovima rada i kvalifikacijama potrebnim za dobijanje posla u tom zanimanju: ovo je slučaj u Francuskoj sa Répertoire Opérationnel des  
Métiers et des Emplois (ROME) (11).

(11)  Vidite: www.anpe.fr/espaceemployeur/romeligne/RliIndex.do [cited 6.11.2008].
Ključna karakteristika ovih standarda je njihova sveobuhvatnost; svi ‘glavni poslovi koje ljudi obavljaju’ u jednoj zemlji su sistematski registrovani i klasifikovani.

Druga grupa obrazovanih standarda ima oblik indikatora za mjerenje profesionalnog učinka, bilo u konteksu rada ili u obrazvonom kontekstu. Kao i standardi prve grupe, ovi standardi nastoje da uključe sva zaniimanja koja postoje na tržištu rada. Ideja indikatora koji im je svojstven dovodi do formulisanja zahtjeva za učinkom, što znači da se oni baziraju na sistematskoj analizi rada i da su mjerljivi. Najbolji primjer za ovu vrstu standarda zanimanja je nacionalni standard zanimanja Ujedinjenog Kraljevstva. Oni služe kao referenca za izradu kvalifikacija i programa učenja, ali se takođe koriste i u upravljanju ljudskim resursima za provjeru potreba za učenjem ili identifikovanje dobre prakse(12).

Teća grupa standarda zanimanja opisuje zanimanje kojem vodi konkretna kvalifikacija.

U ovom slučaju, standardi zanimanja se rade u integraciji sa procesom obrazovnih standarda. Za svaku kvalifikaciju, standardi zanimanja se prvo razvijaju da bi služili kao osnova za definisanje obrazovnih standarda i standarda provjere. Primjer ovakvog pristupa predstavlja Španija. Pored toga, standardi zanimanja u ovoj grupi mogu se odnositi na različite poslove u klasifikaciji zanimanja. Ovo je slučaj na primjer u Francuskoj i u dijelu Belgije gjde je govorni jezik francuski: standardi koji opisuju profesionalne aktivnosti i kompetencije svojstvene onome ko posjeduje određenu kvalifikaciju (référentiel d’activité/de compétence u Francuskoj, profil de qualification u Belgiji) čine vezu sa raznim zanimanjima opisanim u Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois. Ovaj model je tipičan za regulisane sisteme, posebno informalnog stručnog obrazovanja, u kojima kvalifikacije izdaje država (ponekad u saradnji sa socijalnim partnerima) i u kojima jedna kvalifikacija odgovara jednom profilu zanimanja. 

Osnovni razlog za izradu standarda zanimanja je jaka pretpostavljena veza između zahtjeva za zaposlenjem i obrazovanja, kada se kvalifikacije odnose na standarde zanimanja. Očekuje se da će standardizacija pomoći održavanju kvalifikacija i njihovoj vezi sa potrebama tržišta rada.

Ovi argumenti i činjenica da je većina zemalja razvila, namjerava da razvije ili je u procesu razvijanja standarda zanimanja, postavljaju pitanje zašto neke zemlje ne posjeduju takve standarde u informalnom stručnom opbrazovanju (IVET). To su države Danska, Finska, Njemačka, Irska, Norveška i Švedska.

IVET kvalifikacije u ovim zemljama baziraju se na kompetencijama, međutim, iako se standardi formulišu u smislu ishoda učenja, oni se ne odnose eksplicitno na opis ‘poslova koje ljudi obavljaju’ u smislu zadataka, aktivnosti i odgovarajućih kompetencija.

(12)  Vidite: www.ukstandards.org/ [cited 6.11.2008].

Tabela 1:
Vrste standarda zanimanja (SZ) u Evropi
	SZ = klasifikacija glavnih poslova
	SZ = indikator za provjeru profesionalnog učinka
	SZ = profil zanimanja koji se odnosi na kvalifikaciju
	Uopšte ne postoje SZ 

	Francuska (référentiel métier) Grčka

(u pripremi) Rumunija Slovenija Švajcarska (Tätigkeitsprofil)
	Belgija

(CVET: beroeps- competentieprofiel) Litvanija

Malta (u planu) Poljska

Ujedinjeno Kraljevstvo
	Austrija

Belgija

(profil kvalifikacije) Estonija

Francuska (référentiel d’activité) 

Mađarska

Italija

Letonija Luksemborg Holandija Portugalija Španija

Švajcarska (Qualifikationsprofil) Turska

(razvijen na projektnoj osnovi)
	Bugarska

Kipar

Republika Češka

Danska

Finska

Njemačka 

Island

Irska Lihtenštajn Norveška Slovačka

Švedska


Izvor:
Izvještaji država (vidite fusnotu 2).

Jedno od objašnjenja bi moglo biti da se ishodi učenja zasnivaju na (‘implicitnim’) opisima zanimanja, koja nemaju karakter standarda kvalifikacije (tj. usaglašenih normi i specifikacija sadržanih u, ili koji se odnose na kvalifikacije). Ovo je posebno slučaj u Irskoj, gdje predstavnici privrede ulažu u svoju ekspertizu definisanja ishoda učenja, koji, u stvari, odražavaju kompetencije potrebne za obavljanje nekog zanimanja(13). U skandinavskim zemljama, kvalifikacije u informalnom stručnom obrazovanju (IVET) ciljaju velike profesionalne oblasti, sa specijalizacijom koja nastupa postepeno tokom programa obrazovanja. Na srednjem nivou IVET kvalifikacije sadrže kompetencije potrebne u konkretnom zanimanju, ali se one zasnivaju na standardima zanimanja. Veza između kvalifikacija i uslova za zaposlenjem je dalje obezbijeđena aktivnim učešćem socijalnih partnera u izradi obrazovnih programa.
U Njemačkoj, kratak opis zanimanja razvija se u procesu definisanja nove kvalifikacije i isti se postavlja na internet da bi se koristio kao smjernica.  Slično kao u Danskoj, spisak zadataka/vještina i oblasti znanja koji se zovu Berufsbild (slika zanimanja) ili kompetence- områder (oblast kompetencije) ponekad se smatra standardom zanimanja. U skladu sa našom definicijom, oni odgovaraju obrazovnim standardima, jer njihova svrha nije sistematsko opisivanje zanimanja, već opisivanje zadataka, oblasti znanja i vještina koji će biti obuhvaćeni obrazovanjem i obukom, a koji čine formu ‘plana obuke’. Za kvalifikacije u Njemačkoj, ovakvi stavovi su dalje objašnjeni kao ciljevi učenja za učenje koje se stiče na poslu u Ausbildungsrahmenplan. 

(13)  U skladu sa definicijom Savjeta za isprave višeg obrazovanja i obuke (FETAC), kompetencija ‘se odnosi na proces upravljanja primjene znanja na grupu zadataka, i obično se stiče praksom i refleksijom. To je efikasno i kreativno pokazivanje i upotreba znanja i vještina u ljudskim situacijama. Ovakve situacije mogu biti opšte, društvene, građanske, kao i konkretne profesionalne situacije’.

U Danskoj, oblasti kompetencije su izražene detaljnijom numeracijom konkretnih zadataka za neki posao i kompetencija u propisu za određenu granu, Bekendtgørelse om uddannelser i de erhvervsfaglige fællesindgange. Okvirni obrazovni program (uddannelsesordning) direktno se odnosi na relevantne bekendtgørelse i povezuje predmete sa spiskom kompetencija.
Upoređivanje standarda zanimanja dovodi do zaključka da, pored sličnosti koje sugeriše upotreba jednog pojma, tu su i razni standardi u smilsu forme, sadržaja i funkcija. Ova mnogostrukost nije iznenađujuća, jer su sistemi stručnog obrazovanja širom Evrope takođe veoma raznoliki. Međutim, bilo bi vrijedno analizirati troškove i benefite povezivanja obrazovanja i raznih vrsta standarda zanimanja u njihovim nacionalnim kontekstima.

2.2.2.   Obrazovni standardi i standardi provjere

Prema veoma širokoj definiciji, obrazovni standardi se ‘fokusiraju na ono što ljudi treba da nauče, način na koji će to naučiti i kako će se kvaliteti i sadržaj učenja provjeravati’. Za razliku od standarda zanimanja, koji se pišu u skladu sa logikom zanimanja, obrazovni standardi slijede pedagošku logiku. Kao primjer, standardi zanimanja mogu koristiti spisak kompetencija raspoređenih tako da prate glavne zadatke i funkcije zanimanja: cilj je pružanje sistematskog opisa zanimanja. Nasuprot tome, obrazovni standardi sadrže spisak kompetencija organizovanih po oblastima učenja ili nastavnim jedinicama, i prate loogku progresivne akumulacije znanja i vještina: cilj je usmjeravanje procesa učenja. Razlike u sadržaju standarda zanimanja i obrazovnih standarda su moguće jer su neke kompetencije koje se traže na radnom mjestu izvan domena obrazovnog procesa i procesa provjere.
Pošto se istraživanje fokusira na kvalifikacije, obrazovni standardi razumije se podrazumijevaju sve karakteristike učenja sadržane u dokumentu koji reguliše dodjelu konkretne kvalifikacije. Ovo može podrazumijevati obrazovni program ili okvirni obrazovni program u zemljama gdje je regulisanje sadržaja nastave centralizovano. Ovo takođe može podrazumijevati karakteristke okruženja u kojem se učenje odvija, trajanje studija, kvalifikaciju nastavnika i trenera, itd. Međutim, prilikom upoređivanja obrazovnih standarda i standarda zanimanja i sagledavanja njihove veze, fokus je na obrazovnim standardima koji regulišu sadržaj nastave i/ili ishode učenja.

2.3.
Veza između standarda zanimanja i obrazovanih standarda

Kvalifikacije se nalaze na granici između svijeta rada i obrazovanja, uglavnom se dobijaju kao rezultat učenja i koriste na tržištu rada (Poglavlje 1). Shodno tome, dodjela kvalifikacija se može zasnivati na regulativi o obrazovanju ili na zahtjevima tržišta rada. U većini slučajeva, kvalifikacije uzimaju u obzir oba aspekta.
U većini država, kvalifikacije se zasnivaju i na standardima zanimanja i na obrazovnim standardima, pri čemu su ovi standardi integrisani i povezani i zajedno čine evidentnijom vezu između zahtjeva za zaposlenjem i procesa učenja.

Španski sitem stručnog obrazovanja daje dobar primjer integracije standarda zanimanja i obrazovnih standarda u specifikacije kvalifikacije.

Figura 2:
Struktura stručnih kvalifikacija (Španije)
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Izvor:
Incual: Nacionalni katalog kvalifikacija, mart 2008.

Da bi se bolje povezale kompetencije opisane u standardima zanimanja i ishodi učenja  definisani u obrazovnim standardima, svaki modul obuke (módulos formativos) povezan je sa jedinicom kompetencije (unidades de competencia).
Figura 3:
Struktura modula obuke, stručnih kvalifikacija (Španija)
POVEZANO UČENJE MODUL UČENJA 1
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Izvor:
Incual: Nacionalni katalog kvalifikacija, mart 2008.

Drugi primjer veze između standarda zanimanja i obrazovnih standarda jeste kvalifikaciona struktura (landelijke kwalifikatiestructuur) u Norveškoj. Standardi zanimanja (beroepscompetentieprofiel) postoje za 237 zanimanja. Oni sadrže opširan opis posla sa glavnim funkcionlanim ili tehničkim zadacima (kerntaken) i karakterisitkama (kernopgaven). Oni su povezani sa kompetencijama koje su podijeljene u četiri dimenzije: metodska ili procesna dimenzija, administrativno-organizaciona ili strateška, društveno-komunikativna i razvojna (koja se odnose na kompetencije koje doprinose razvoju pojedinca, tima, zanimanja, organizacije ili posla). Ove kompetencije su opisane u smislu znanja, vještina i stavova. Obrazovni standardi (kwalificatieprofilen) su formulisani kao ishodi učenja. Oni podrazumijevaju kompetencije opisane u standardima zanimanja, kao i u procesu učenja i  građanskog obrazovanja (leer- en buergershapscompetenties) i pripremaju za dalje obrazovanje na sekundarnom ili tercijarnom nivou (uitstroomdifferentiaties). Obrazovni standardi služe kao osnova za izradu obrazovnih programa (input-fokus), što je ostavljeno na odgovornost organizatorima obuke.
U drugoj grupi država, kvalifikacije se zasnivaju samo na obrazovnim standardima. Neke države su u procesu reformisanja svojih kvalifikacionih sistema; Grčka i Kipar razvijaju standarde zanimanja i planiraju da povežu programe obuke i kvalifikacije sa ovim standardima. Poljska je već uradila set standarda, ali obrazovni standardi i standardi zanimanja još nisu povezani sa njima.

Njemačka, Danska i druge skandinavske zemlje uradile su kvalifikacije koje se zasnivaju na kompetencijama ali nemaju standarde zanimanja (vidite Sekciju 2.2.1.). Drugi mehanizmi koordinacije koriste se da bi obezbijedili jaku vezu između kvalifikacija i tržišta rada. Uključenost privrede u pružanje obuke ili učešće socijalnih partnera u izradu obrazovnih standarda mogu biti takvi mehanizmi koordinacije, koji vrše istu funkciju kao što to negdje drugo čine standardi zanimanja. 

Konačno, kvalifikacije se mogu bazirati jedino na standardima zanimanja, kao što je slučaj sa škotskim nacionalnim stručnim kvalifikacijama u UK. Kvalifikacije se samo zasnivaju na standardima provjere, koji su identični sa standardima zanimanja. Nacionalne srtučne kvalifikacije se na taj način mogu dodijeliti bez razlike kao rezultat informalnog, neformalnog ili formalnog učenja. Obrazovni programi, programi učenja i materijali za učenje za ovakve kvalifikacije izrađuju u decentralizovanom sistemu sami organizatori obuke. Sličan sistem takođe postoji i u Litvaniji.

Dominantan model informalnih stručnih kvalifikacija u Evropi zasnovan je, kako na standardima zanimanja, tako i na obrazovnim standardima. Upotreba standardizacije je, prema tome, široko rasprostranjena kao instrument za koordinaciju pružanja obrazovanja i zahtjeva zapošljavanja. Za korak dalje u istraživanju, neophodno je ispitati sadržaj standarda: da li se oni bave ishodima učenja?

3.   Povezivanje putem fokusa na ishod

3.1.   Uvod: standardi i stručno obrazovanje koji su orjentisani na ishod

Formulisanje obrazovnih standarda kao ishoda učenja smatra se efikasnim načinom podrške povezivanju zahtjeva zapošljavanja, budući da oni ciljaju kompetencije. 
Standardi ishoda učenja mogu se definisati kao ‘iskazi o onome što učenik zna, razumije i što je u stanju da uradi nakon završetka procesa učenja i definišu se u terminima znanja, vještina i kompetencija’ (Cedefop, 2008b, str. 15). Isodi učenja se nalaze u centru onoga što je opšte poznato kao obrazovanje bazirano na kompetencijama, što znači da obrazovanje treba da ‘omogići učenicima sticanje kompetencija neophodnih za njihovu buduću profesiju i za društvo uopšte’ (Biemans et al., 2005, str. 523). Fokus je, prema tome, promijenjen sa onoga što se učilo i kako se učilo (input), na ono što će učenik znati ili biti u stanju da uradi (rezulat/ishod).

Obrazovanje zasnovano na kompetencijama je postalo veoma popularno; ono ističe ideju osnaživanja i ‘veoma se dobro uklapa u politički diskurs zapošljavanja i cjeloživotnog učenja’ time što ‘nudi procese učenja i ishode koji su mjerljivi i koji služe tokom čitavog života’ (Biemans et al., 2005, str. 526). Međutim, iako se ovaj pristup smatra posebno efikasnim u prevazilaženje jaza između pružanja obrazovanja i zahtjeva zapošljavanja, njegovi rizici se moraju imati na umu. Birokratizacija tendencije zaostajanja za trendovima praktičnog rada može ugroziti povezujuću funkciju koju standardi treba da vrše između obrazovanja i zapošljavanja. Pored toga, upotreba ishoda učenja za formulisanje standarda i oblikovanje politika provjere treba da ima snažan uticaj na izradu obrazovnih programa, nastavu i evaluaciju nastave. Za one zemlje u kojima je ovaj pristup nov, njegovo usvajanje može označiti ‘paradigmatski okret’ koji podrazumijeva čitav niz drugih reformi stručnog obrazovanja. U prvoj fazi ovih reformi, može postojati jaz između formalnih (konceptualnih, institutucionalnih i zakonskih) trendova s jedne strane, i praksi eksperata za obrazovanja i obuku na terenu sa druge strane.

Pošto predmet ovog izvještaja nije analiza prednosti i mana u upotrebi ishoda učenja, rizici i pitanja se ne mogu dalje ispitivti. Izvještaji zemalja, međutim, pokazuju opštu promjenu na ishode učenja, koji potkrijepljuju teze o popularnosti obrazovanja zasnovanog na kompetencijama.
3.2.   Promjena sa inputa na rezultate

Nedavna publikacija Cedefop-a o upotrebi ishoda učenja navela je da ‘većina evropskih zemalja planira ili čini obilježenu promjenu u ovom pravcu, a ishodi učenja imaju karakteristiku komponente strategija cjeloživotnog učenja i mehanizama za implementaciju’ (Cedefop, Leney et al., 2008, str. 94). Rezultati sekundarnog istraživanja u 32 evropske države koje učestvuju u obrazovanje i obuku 2010 takođe potvrđuju ovaj zaključak i za stručno obraozvanje. Standardi kvalifikacija se sve više formulišu kao ishodi učenja, iako još uvijek postoje različita razumijevanja ishoda učenja (vidi Sekciju 3.3.).
Ako smatramo da standardi treba da budu orjentisani na ishode kada sadrže znanje, vještine i kompetencije koje treba postići, bez obzira na njihovo ime (ciljeve učenja, standarde učinka, ishode učenja itd.), time mislimo da je velika većina zemalja usvojila ili je u procesu usvajanja stnadarda orjentisanih na ishode.

Tabela 2:
Standardi kvalifikacija orijentisani na ishode u Evropi
	Standardi su orjentisani na ishode
	Uvođenje standarda orjentisanih na ishode je u pripremi
	Standardi orjentisnai na ishode nisu formulisani /
Informacije nedostupne

	Belgija
Malta  Danska
Holandija Estonija
Norveška Finska
Poljska Francuska
Portugalija Njemačka
Slovenija Mađarska
Španija Island
Švedska Irska
Švajcarska

Letonija
Ujedinjeno 

Litvanija             Kraljevstvo
	Austrija

Bugarska

Republika Češka Italija 

Luksemurg Rumunija

Turska
	Kipar          Grčka Lihtenštajn (*) Slovačka


(*)
Što se tiče nacionalnih stručnih škola, standardi su orjentisani na inpute.

Izvor:
Izvještaji zemalja (vidite fusnotu 2).

Gornja klasifikacija je samo pokušaj prikazivanja popularnosti standarda orjentisanih na ishode. Kvalifikacioni sistemi se mijenjaju tokom vremena, posebno u odnosu na okolnosti i posljednje trendove u (nacionlanim) kvalifikacionim okvirima i kreditnim sistemima, dok klasifikacija prosto odražava situaciju opisanu u izvještajima zemalja koji su pisani početkom  2008. Pored toga, mogu postojati i razlike među segmentima stručnog obrazovanja u okviru države.
Prepoznajući opšte kretanje ka pristupu kvalifikacionih standarda koji se zasnivaju na ishodima, neophodno je napraviti razliku između različitih razumijevanja ishoda učenja. 
3.3.
Različito razumijevanje kompetencija
3.3.1.
Različiti koncepti konpetencija

Politički instrumenti za upravljanje sistemima obrazovanja i obuke mogu se kategorisati prema njihovom obrazovnom cilju (Sloane, 2007):
Izvjestan stepen konfuzije je još uvijek prisutan u pogledu razlike između rezultata i ishoda obrazovanja i obuke. Prema gornjoj slici, rezultat se može definisati kao rezultat učenja u obrazovnom kontekstu, a ishod učenja je sposobnost pojedinca da implementira ono što je naučio u profesionalnom kontekstu ‘stvarnog života’.

Figura 4:
Upravljanje procesom obrazovanja i obuke
INPUT

PROCES
REZULTAT
ISHOD
resursi, nastavni planovi, nastavni materijal, programi učenja, itd.


metodi nastave nastava, oblici časova, didaktički koncepti, itd.


ciljevi učenja


znanje, vještine i kompetencije, profesionalni učinak

Upravljanje putem kontekstnih varijabli
Upravljanje putem standarda orjentisanih na ishode
Izvor:
Prilagođen iz Sloane (2007).

U praksi, međutim, nekoliko zemalja eksplicitno potvrđuju razliku između rezultata i ishoda u njihovim standardima. Da bi se pravilno napravila razlika između standarda zasnovanih na rezultatima i onih zasnovanih na ishodima, bilo bi vjerovatno potrebno usaglasiti implikacije nastavne prakse i prakse provjere, i uzeti u obzir proces implementacije u konkretnom nacionlanom kontekstu.
Za svrhe ove studije  standardi zasnovani na rezultatima i standardi zasnovani na ishodima sumirani su kao standardi zasnovani na ishodima’. Ovo se odnosi na rezultate učenja, posebno u smislu kompetencija i postavljaju se tri pitanja:

•  Šta znači ‘kompetencija’?

•  Kako se kompetencije mogu mjeriti / posmatrati?

•  Koje kompetencije treba da stoje kao rezultat učenja?

Obično se u Evropi suprotstavljaju dva različita razumijevanja pojma ‘kompetencija’, sa više ili manje izrazitim prelaznim kategorijama (Brockmann, 2007). Ove razlike utiču na formulisanje standarda.
Prvi, ‘funkcionalistički’ koncept kompetencije koristi se u sistemu nacionalnih stručnih kvalifikacija (NVQs) u UK, koje su zasnovane na nacionalnim standadima zanimanja (NOS) (14). Kompetencije opisuju dobru praksu, šta se traži na radnom mjestu (a ne kakvi su ljudi) i imaju ulogu u povezivanju organizacione strategije i individualnih potreba za obukom (Cedefop and Winterton, 2006).
(14) Da bi se izbjeglo pretjerano pojednostavljivanje, potrebno je dodati da su NVQs jedna vrsta stručnih  kvalifikacija UK, i da one ne sadrže nikakve odredbe u pogledu učenja. Kada ih izaberu, učenici u srednjem obrazovanju (između 14 i 19 godina), NVQs se mogu steći putem obuke  u okviru škole kao i kroz posao, ili njihovom kompbinacijom. U svakom slučaju, Tijelo za kvalifikacije i obrazovne programe savjetuje kombinovanje makar jedne opštije kvalifikacije sa izabranom NVQ, posebno za razvoj vještina kao što su komunikacija, informaciono komunikacione tehnologije, matematika, itd. Kao rezultat, bilo bi korisno sprovesti dalja istraživanja da bi se razumjelo koji teoretski model kompetencijje podržava praksu nastavnik i onih koji rade na izradi obrazovnih programa u srednjim školama i koledžima. S obzirom na visok stepen fleksibilnosti i decentralizacije britanskog sistema stručnog obrazovanja, u studije slučaja nije bilo moguće uključiti jedno takvo istraživanje.

One se dijele na jedinice kompetencije koje odražavaju funkcije ili uloge u zanimanju; fokus je na objektu aktivnosti, a ne na ličnim kvalitetima predmeta. U nacionalnim stručnim kvalifikacijama, standardi kompetencija se sastoje od znanja (‘znaćete i razumjeti: …’) i praktičnih vještina i karakteristka (‘bićete sposobni da: …’), i mogu se mjeriti (Weigel et al., 2008). Osnovna pretpostavka je da kompetencije mogu biti eksplicitne i vidljive. Funkcionalni pristup zahtijeva sistematsko i logičko izvođenje standarda iz analize zahtjeva zanimanja.
Ovaj pristp usvojen je u mnogim zemljama koje su nedavno počele da reformišu svoje sisteme stručnog obrazovanja i koje su se odlučile da prihvate britanski model, kao na primjer Kipar, Litvanija, Malta i Turska.

Drugo, sveobuhvatnije razumijevanje kompetencije razvijeno je u Njemačkoj. Koncept kompetencije za preduzimanje akcije (Handlungskompetenz) usredsređen je na predmet i podrazumijeva implicitno znanje i vještine, što znači da ona ne može biti potpuno dokumentovana i da se ne može mjeriti. Handlungskompetenz se odnosi na ulogu učenika u kontekstu profesije (Beruf) i u društvu uopšte. Kao glavni cilj stručnog obrazovanja, ona se nalazi na strani ‘ishoda’ grafikona procesa nakon Sloane (vidi gore).

Handlungskompetenz (riječ koja ima samo jedninu) određuje četiri dimenzije: profesionalnu komepetenciju (Fachkompetenz), ličnu kompetenciju (Personalkompetenz – svojstva osobe), metodološku kompetenciju (Methodenkompetenz) i društvenu kompetenciju   (Sozialkompetenz). Ovaj model kompetencije pruža teoretsku osnovu za organizovanje obrazovanja i provjere. Međutim, te četiri dimenzije nisu raščlanjene na standarde ishoda učenja. Obrazovni standardi za obuku u školi tiču se Handlungskompetenz, ali se formulišu kao ciljevi učenja (Lernziele), a  ne kao ishodi učenja. Obrazovni standardi za obuku na radu organizovani su u skladu sa glavnim aktivnostima, zadacima i oblastima znanja identifikovanim u Berufsbild (profesionalni profil). Oni se formulišu terminima ‘vještine i znanje’. Da bi se obezbijedilo da teoretski (školski) i praktični (na radu) dio obuke odgovaraju jedan drugom, zanimanja se dijele na oblasti aktivnosti (Lernfelder), kojima se pripisuju ciljevi  učenja za školsku obuku. Da bi se obezbijedilo da se vještine i znanje koji se stiču na radnom mjestu takože obrađuju i na času, koristi se kontrolna lista.

Druge zemlje čiji sistem stručnog obrazovanja podsjeća na Njemački, kao što su Danska, Švajcarska i Austrija, usvajaju slične pristupe.

Za veliki broj zemalja, razumijevanje ‘kompetencije’ ne može se svrstati ni u jednu od ove dvije kategorije. One obrazuju treću grupu, koja teži da pomiri koncept kompetencije kao djeljivog subjekta i sveobuhvatniji pristup koji integriše različite dimenzije kompetencije (15).  U francuskom kontekstu, kompetencije se shvataju kao resursi sa kojima pojedinac može preduzeti neku aktivnost (kao što je rješavanje problema) u datoj situaciji.

(15)  Biemans (2007) i Brockmann (2007).

Kompetencije imaju višestruke dimenzije (kongnitivnu, iskustvenu, bihevioralnu) i manifestuju se u aktivnostima koje se odvijaju u datom organizacionom kontekstu; ovaj pristup teži da pomiri individualnu dimenziju kompetencije kao svojstva osobe i organizacionu ili kontekstualnu dimenziju kompetencija(16). Metodologija koja se koristi u Francuskoj za izradu standarda zanimanja zasnovana je na ovoj definiciji, koja vodi formulisanju standarda s obzirom na uslove rada i organizacione kontekste u kojima se zadaci i aktivnosti obavljaju. Slični pristupi se implementiraju u Belgiji (Wallonia).
3.3.2.   Sličnosti i razlike u formulisanju ishoda učenja

Različiti pristupi kompetencija, usklađeni sa različitim ciljevima stručnog obrazovanja uopšte, a posenbo sa kvalifikacijama i standardima kvalifikacija (Gelibert i Maniak, 2007, str. 45), dovode do razlika u formulisanju standarda, kao što je više ili manje sistematsko raspoređivanje kompetencija i uključivanje kontekstualne informacije o uslovima rada i opremljenosti. Uprkos ovim razlikama, međutim, upoređivanje standarda koji ciljaju ishode učenja ili ciljeve učenja takođe otkriva značajne formalne sličnosti.
Tabela 3:
Primjer stavke br. 5.1 profesionalnog profila stručne kvalifikacije u logistici, kakva je razvijena u opštem planu obuke (Njemačka)
	Pozicija u opštem profesionalnom profilu 
	Vještine i znanje koje treba prenijeti uključujući i samostalno planiranje, izvršavanje i kontrolisnaje sposobnosti učenika

	Slanje robe i prevoz
	Upoređuje perfomranse transportnih sredstava (drumski, željeznički, vazdušni, vodeni transport). Procijeniti adekvatnost sredstava transporta za konkrentu robu, uzimajući u obzir norme i propise.
Koristi mogućnost kombinovanja različitih sredstava transporta. Bira put u skladu sa ekonomskim i geografskim kriterijumima. Procjenjuje kapacitete kombinovanih sredstava transporta. 

Opisuje organizaciju transporta kao bitan element logistike.

Bira pružaoce usluga, a posebno prevoznike tereta.

Pravi aranžmane za transportna sredstva i tehničku opremu u pogledu rasporeda pražnjenja i punjenja.

Opisuje olbast primjene tehnologija i opreme za rukovanje.


Izvor:
Ausbildungsordnung Kaufmann/Kauffrau für Spedition- und Logistikdienstleistungen (2003).
(16)  Vidite na primjer definiciju kompetencija koju je dao Mandon u (Liaroutzos i Sulzer, 2006, str. 7):

‘Le savoir-mobiliser ses connaissances, capacités et qualités pour faire face à un problème donné. Les compétences expriment le rapport entre les hommes (leurs savoirs) et les emplois découpés par l’organisation (postes)’: (biti u stanju iskoristiti nečije znanje, vještine i karakteristike za hvatanje u koštac sa datim problemom. Kompetencije izražavaju vezu između pojedinaca (njihovih znanja, ekspertize, itd.) i profesije koju definišu organizacije (poslovi)).

Tabela 4:
Primjer standarda, stručna kvalifikacija ‘Menadžment logističkih operacija’ (Škotska)
Vještine za logistiku
Nacionalni standardi zanimanja za Menadžment logističkih operacija
Jedinica LOM6
Upotreba sredstava transporta u logistici
Bićete sposobni da:
1)  Provjeravate opremu kojom se rukuje u logističkim operacijama
2)  Identifikujete glavna sredstva transporta i puteve radi dostavljanja robe na njene destinacije
3)  Identifikujete bilo koje faktore koji utiču na transport robe
4)  Odaberete najadekvatnije sredstvo transporta kako bi roba bezbjedno stigla na odredište u skladu sa zahtjevima organizacije
5)  Koordinišete logističke resurse u cilju efikasnog rada sa izabranim sredstvima transporta 
6)  Obezbijedite da je podatak koji se traži za upotrebu sredstava transporta pravilno procesuiran
7)  Izvještavate o aktivnostima na radu i bilježite izvještaje u odgovarajući informacioni sistem shodno procedurama organizacije
8)  Pridržavate se svih relevantnih propisa o radu i bezbjednosti, regulativa, standarda i procedura organizacije

Znaćete i razumjeti:
Sredstva transporta
a) prednosti i mane raznih sredstava transporta
b) vrste vozila koje se koriste u raznim sredstvima  c) glavne rute, transportna čvorišta i destinacije

d) geografija ruta i destinacija
Zakonodavstvo i propisi
e) zakonodavstvo i propisi koji se tiču zdravlja bezbjednosti i logističkih operacija 
f)  izvori informacija o zakonodavstvu i propisima
g) regulatorna tijela i njihvoi zahtjevi za usklađivanje
Organizacione procedure
h) uloge, odgovornosti i sistemi upravljanja                    i)  radna praksa, operativne procedure,
smjernice i pravilnici 
j)  informacioni sistemi i metode komunikacije koje koristi organizacija 
Izvor:
Popis nacionalnih stnadarda zanimanja (NOS) . See: www.ukstandards.org
Inicijalna sličnost je apstraktna priroda opisa kompetencija. Baethge (Baethge, 2006, str. 35) razlikuje pet nivoa:
(a)  ‘generičke’: prenosive kompetencije (‘ključne vještine’), koje nisu povezane sa posebnim profesionalnim kontekstom;
(b)  ‘profesionalne’: profesionalne kompetencije za široku lepezu zanimanja, koje su formulisane na veoma apstraktan način;

(c)  ‘koji su specifične za određene zadatke ali nezavisne od konkretnih poslova’: koje su povezane sa opisom posebnih zadataka (na primjer postavaljanje krova) bez tačnog opisivanja načina na koji ovaj zadatak treba obaviti;

(d)  ‘koje su specifične za određeni posao, preduzeće’, a zasnivaju se na opisu načina na koji se zadaci ispunjavaju u specifičnom kontekst organizacije;

(e)  ‘koje su specifične za određenu osobu’, a zasnivaju se na opisu načina na koji pojedinac izvršava zadatke u konkretnom sistemu.

Standardi kvalifikacija koji opisuju ishode učenja u pet studija slučaja mogu se svi okarakterisati kao ‘specifični za određene zadatke, ali nezavisni od konkretnih poslova’(17).

Ciljni nivo standarda takođe je sličan po tipologiji koju je predložio Pilz (2006), koji razlikuje:

•  minimalne standarde: svi standardi moraju biti ispunjeni da bi se dobila kvalifikacija;
•  prosječna očekivanja:  slabosti u jednoj oblasti mogu se kompenzirati dobrim stranama u drugim oblastima;

•  maksimalni standardi: ovi standardi izražavaju najbolju praksu i predstavljaju ciljeve kojima se treba težiti.

Standardi kvalifikacija u ovdje navedenim primjerima postavljaju minimalne stnadarde. Formalne razlike postoje posebno kada se radi o:

•  stepenu u kojem standardi sistematski opisuju sve vještine i svo znanje potrebno za izvođenje određenih zadataka i aktivnosti: pri čemu standardi za nacionlane stručne kvalifikacije usvajaju veoma sličan opis korak po korak, a standardi u Danskoj, Njemačkoj, ili Poljskoj su heterogeniji, detaljniji u nekim oblastima ili kvalifikacijama, a manje detaljni u drugim;

•  kategorizaciji znanja, vještina i stavova.

Razlike u formulisnju standarda orjentisanih na ishode mogu se dijelom pronaći ako se vratimo na razumijevanje kompetencija koje ih podržavaju (vidite Sekciju 3.3.1.). Drugi faktor može biti funkcija standarda orjentisanih na ishode u učenju i provjeri, koja može:
(a)  obezbjeđivati kriterijume izvođenja za standarde provjere: standardi treba da budu veoma detaljni i povezani sa kriterijumima za uspjeh (na primjer putem upotrebe pridjeva i priloga);

(b)  formulisati ciljeve učenje za izradu obrazovnih programa: standardi mogu biti veoma detaljni i obavezujući u regulisanom sistemu kakav je UK, ili bi mogli biti prilično nespecifični i omogućiti razne oblike implementacije, kao u dualnom sistemu Njemačke u kojem je obuka na radu omogućena u preduzećima koja se mogu u mnogome razlikovati;

(c) opisivati kompetencije koje u povezane sa kvalifikacijom: kada se kvalifikacije baziraju na standardima koji regulišu input u učenju, ishodi učenja se mogu opisati na veoma opštem nivou kako bi informisali zaintersovane strane o njihvom sadržaju i/ili pružili osnovu za upućivanje kvalifikacije u kvalifikacioni okvir.

Ideja da bi standardi ishoda učenja mogli biti od pomoći za povezivanje obrazovanja i zapošljavanja je široko prihvaćena i većina evropskih zemalja je reformisala svoje sisteme stručnog obrazovanja kako bi ih učinila više orjentisanim na kompetencije. Međutim, još uvijek postoji veliki broj teorija i praksi koje se razlikuju i ne postoji sveobuhvatna evaluacija za procjenu stvarnog doprinosa standarda orjentisanih na ishode boljem podudaradnju ponude i potražnje za obukom. Postojeće razlike u razumijevanju kompetencija i formulisanju ishoda učenja mogu se opravdati unutar različitih nacionalnih konteksta. Međutim, one bi se mogle pokazati problematičnim, prilikom nastojanja upoređivanja kvalifikacija izvan nacionalnih granica.

(17)  Za više primjera, vidite fusnotu 2.

4.
Povezivanje putem analize naučnog rada

4.1.   Primjeri metoda i informacija

Postojanje samih standarda ne garantuje bolju povezanost zapošljavanja i obrazovanja. Relevantnost standarda je od velikog značaja: kako standarde treba razvijati i ažurirati da bi odražavali potrebe tržišta rada? Naučni metodi su jedan bitan instrument.
Metodi se mogu foksuirati ili na analizi rada, radi identifikacije zadataka i odgovarajućih kompetencija, ili na prevođenju rezultata te analize u obrazovne programe i programe učenja. Neki metodi, kao što je DACUM  (izrada obrazovnog programa) obuhvataju obje funkcije (Bauer, 2008).

Sljedeće metode su posebno popularne za izradu standarda zanimanja i opisa posla i pružaju informacije za definisanje obrazovnih standarda:

(a)  DACUM: identifikacija glavnih zadataka i obaveza, kao i vještina, instrumenata i opreme, vrši se u vođenoj grupnoj diskusiji među iskusnim radnicima. Ekspertima se postavljaju pitanja o budućim dešavanjima i trendovima, a rezultati se provjeravaju sa drugim radnicima i putem anketa. Ovaj metod se koristi u Slovačkoj i na projektu za izradu standarda kvalifikacija u Turskoj;

(b)  funkcionalna analiza: glavni ciljevi zanimanja se identifikuju i dijele na funkcije i podfunkcije sve dok se ne identifikuju ishodi svake funkcije. Ishodi predstvaljaju ono što se od pojedinaca očekuje da nauče. Oni se zatim dalje analiziraju da bi se odredili krierijumi izvođenja. Konsultuju se praktičari, menadžeri i korisnici za izradu standarda i potvrđivanje njihove tačnosti (Mansfield i Schmidt, 2001, str. 15). Ovaj metod se koristi u Španiji, Litvaniji i Ujedinjenom Kraljevstvu;

(c)  ETED  (Emploi-type  étudié  dans  sa  dynamique):  ovaj metod se zasniva na razumijevanju kompetencija kao resursa uz pomoć kojih pojedinac može da se uhvati u koštac sa datom situacijuom u datom organizacionom kontekstu (vidite Skeciju 3.3.1.). Shodno tome, on ima za cilj povezivanje pojedinca sa organizacijom radi analize poslova. Razmatraju se dvije vrste dinamike: razvojni trendovi (ekonomski, tehnički, itd.) koji treba da modifikuju osjetljive oblasti ili aktivnosti u okviru posla, i moguća ili uočena proširenja aktivnosti oko onih uobičajenih koje su zajedničke svim zaposlenima. Izrada profila posla bazira se na sakupljanju velike količine kontekstualnih podataka, na intervjuiima sa menadžerima i zaposlenma i na potvrđivanju od strane angažovanih zaposlenih(18);

(d) kombinovane metodologije: jedan primjer kombinovanih metodologija, koji se veoma koristi jeste metod konferencije koji je razvio Institut za visoke studije u oblasti rada u Belgiji.

(18)  Mandon i Suzer (1998) i Liaroutzos i Sulzer (2006).

Ovaj metod kombinuje skundarno istraživanje, intervjue i vođene grupne diksusije. Prvo se priprema nacrt profila zanimanja koji identifkuje izvršne, pripremne, pomoćne i organizacione zadatke, kao i zahtjeve kompetencije i kontekst u kojem se posao obavlja. Ovaj nacrt se diskutuje u okviru vođene grupne diskusije (konferencije), u koju su uključeni svi praktičari, socijalni partneri, organizatori stručnog obrazovanja, itd. Prije konačne evaluacije profila, od eksperata se traži da daju mišljenje o budućim dešavanjima koja utiču na zanimanje (Bollen and Ramioul, 2004, str. 15).
Istraživanje se ne fokusria na komarativnu analizu ovih metoda, već na sakupljanje informacija o tome koje se metode stvarno koriste. Analiza dokumenata i intervjua dala je detaljnije informacije koje se tiču Danske, Njemačke, Poljske, Škotske i Španije i otkrila da se različiti metodi i informacije čečsto koriste u zavisnosti od kvalifikacije koju treba definisati.
4.1.1.   Njemačka 

Kvalifikacija za ‘mehaničara za sanitarnu opremu, sisteme grijanja i hlađenja’ urađena je 2003.g. i zamijenila je dvije kvalifikacije: jednu koja se odnosi na specjalizaciju za sisteme grijanja i hlađenja i jednu za sisteme za vodu i plin. Kada su standardi pregledani, nije bilo potrebno sporovoditi sistematsku analizu procesa rada, jer su se postojeći standardi mogli koristiti kao osnova. Rezultati nekoliko istraživačkih projekata koji su odnosili na teme i kompetencije koje su bile nove za dvije ranije kvalifikacije, integrisani su u proces: planiranje aranžmana za učenje o obnovljivoj energiji; pilot projekat, koji se fokusirao na kompetencije za električni inžinjering u okviru ovog zanimanja; i benefiti i aranžmani za učenje kod distributivnih centara.
Kvalifikacija za ‘Službenika za špedicijiu i logistiku’ ažurirana je nakon duge evaluacije obuke i kvalifikacija u sektoru za logistiku i transport. Istraživanje koje se fokusiralo na službenika za špediterske i logističke poslove sprovedeno je u obliku studija slučaja u 15 preduzeća, uz kvalitativne intervjue menadžera, stručnih radnika, pripravnika i predstavnika osoblja. Kasnije je sprovedena telefosnka anketa koja je obuhvatala 122 menadžera, radnika i trenera kompanije u cilju potvrđivanja rezultata studija slučaja. Zatim su organizovane studijske posjete po stručnim školama i misije za provjeru.

Intervjui nisu dali opsežne informacije o metodama i teorijskim modelima koji se koriste u izradi okvirnog obrazovnog programa za školski dio obuke. Očigledno je definicija oblasti učenja i ciljeva učenja bila primarni rezultat intenzivnih debata među učesnicima. Ovo se suprotstavlja opsežnoj naučnoj literaturi o metodama izrade obrazovnog programa.
4.1.2.   Danska

Standardi za obje kvalifikacije koje su izučavane u studijama slučaja revidirane su i ažurirane 2007.g. Iako nije bilo potrebe za velikim izmjenama postojećih standarda, proces revizije je trajao oko godinu dana. Intevjui koji su vođeni sa članovima Ministarstva obrazovanja koji su učestvovali u proces, pokazali su da su pregovori između socijalnih partnera, čiji se predstavnici nalaze u odborima za djelatnosti, imaju značajnu ulogu u definisanju standarda.
 Odbori za djelatnosti obučno koriste različite instrumente za sprovođenje sektorske analize i predviđanje vještina koje obezbjeđuju podatke za standarde: koriste se ankete, intervjue fokus grupe i studije slučaja. Odbori takođe u toku procesa konsultuju organizatore obuke, kako bi uzeli u obzir do standarda koji se odnosi na nastavu i obuku.

4.1.3.   Poljska

Proces izrade standarda za stručne kvalifikacije u Poljskoj sprovođen je u nekoliko reformskih projekata, koji su dijelom bili finansirani od strane EU. Standardi su definisani na osnovu informacija sakupljnih putem istraživanja u preduzećima i intervjua sa profesionalcima, u cilju analize radnog mjesta i zahtjeva posla za datu kvalifikaciju. U fazi 1, predstavnici relevantnih profesionalnih udruženja i socijalni partneri i eksperti iz oblasti analize posla, psihologije rada, pedagogije i stručnog savjetovanja, uradili su upitnik za istraživanje o najnovijim zahtjevima posla. Prema riječima jendog ispitanika koji je odgovoran za metodološke aspekte izrade standarda, 40 profesionalaca i menadžera za ljudske resurse odgovorilo je da je upitnik za kvalifikaciju monter instalacji i urządzeń sanitarnych. Pored toga, eksperti za oblasti obrazovanja i tržišta rada, upitani su za mišljenje o budućim potrebama za vještinama (faza 2). Pored ovih informcija, u ovom procesu su takođe korišteni strateški nacionalni razvojni planovi u obrazovanju, projekcije trendova na tržištu rada i međunarodne publikacije o profesionalnoj promjeni.
Nakon analize rezultata istraživanja (faza 3), standard kvalifikacije napisali su predstavnici organizatora obrazovanja. U fazama 5 i 6, standard je ocijenjen za vrijeme seminara od strane tima autora, tri eksterna evaluatora iz priznatih institucija i praktičara u toj profesiji, a  zatim su ga razmatrali predstavnici organizatora obrazovanja u datoj oblasti i predstavnici univerziteta. U završnoj fazi, standardi za stručne kvalifikacije se šalju Komisiji za kvalifikacije (Komisja ds. Standardów Kwalifikacji) i njenim odborima po oblastima na konačnu ocjenu (19).

4.1.4.   Španija

Metodologija izrade standarda se, prema riječima partnera za intervju sa Nacionalnog Instituta za kvalifikacije (Incual), karakteriše kao participativna, i omogućava učešće poslodavaca, sindikata i uprave u svim fazama procesa. Stručne kvalifikacije pripremaju radne grupe koje se sastoje od eksperata odgovarajuće oblasti i stručne obuke. Za izradu standarda za logistiku i vodoinstalatersku struku korištena je funkcionalna analiza. Kompletnu sliku daju informacije o drugim EU zemljama, sektorska analiza i tehnološki inputi eksperata. Moduli obuke se baziraju na jedincama kompetencije, koji sadrže informacije o profesionalnom kontekstu i kriterijumima izvođenja. Kada se urade, oni su predmet eksterne provjere od strane javne uprave, organizacija poslodavaca i sindikata u određenoj oblasti, prije njihovog odobrenja od strane Savjeta Ministara Španije.
(19)  Proces izrade standarda opisali su detaljno Kwiatkowski i Woźniak (2006). Vidite takođe i internet stranicu Doradca Consultants Ltd. Na adresi www.doradca.com.pl [cited 6.11.2008]. 

4.1.5.   Ujedinjeno Kraljevstvo (Škotska)

Savjet za sektorske vještine odgovoran za izradu standarda zanimanja i ncaionalnih stručnih kvalifiakcija u sektoru za logistiku, Vještine za logistiku(20), pripremio je sporazum o sektorskim vještinama za svaku od četiri nacije Ujedninjenog Kraljevstva, čime je postavio strategiju za obezbjeđivanje pravih vještina za privredu. U  Škotskoj su ovaj sporazum podržali škotski poslodavci i ključne organizacije zaintersovanih strana. U procesu izrade sporazuma, sprovedenu su važne istraživačke aktivnosti na identifikovanju potreba za vještinama. Istraživanje je koristilo kao podloga za izradu standarda zanimanja i strukture SVQ/NVQ, nivo 3 ‘menadžment logističkih operacija’. Za izradu samih standarda korištena je funkcionalna analiza.
Priprema sporazuma za sektorske vještine bio je proces od pet faza, u kojem su prve tri faze bile posvećene istraživačkim aktivnostima. U decembru 2004.g. Savjet za sektorske vještine (SSC) angažovao je konsultantsku kući Saradnici za društveno istraživnje (SRA) za pružanje pomoći u sakupljanju podataka i analizi prve dvije faze SSA procesa širom UK. Faza 1 bavila se trenutnim i budućim potrebama za vještinama, faza 2 se bavila procjenom trenutnog stanja u pružanju obuke, a faza 3 analizom nedostataka i slabosti aktuelne aktivnosti razvoja radne snage.

Faze 1 i 2 koristile su nekoliko izvora informacija: pregled relevantne literature; istraživanje o obukama koje pružaju preduzeća, univerziteti, institucije višeg obrazovanja i privatna preduzeća za obuku; pregled statističkih izvora i kvantitaivne informacije; grupe za diskusiju sa praktičarima i studentima logistike; iscrpni intervjui sa ključnim informatorima iz privrede i visokog obrazovanja; i 'Moral maze' debate, kako bi se čula praksa od strane predstavnika privrede, sindikalaca i drugih eksperata (Moral maze je radio program na BBC-4, koji ima oblik kontroverzne – čak i borbene – debate među članovima panela). Faza 3 počela je nizom radionica, na kojima je traženo mišljenje pozvanih predstavnika privrede o tačnosti identifikovanih nedostajućih vještina, i njihove ideje za mogućim rješenjima problema u privredi koji su izazvani nepostojanjem ovih vještina. Tada je urađeno nekoliko scenarija, od nedostataka koji su identifikovani u ranijim izvještajima i odgovora koji su dobijeni sa diskusija na radionicama. Na kraju se od učesnika tražilo da daju dalje komentare slanjem obrasca za 'dalje komentare' koji je podijeljen na radionicama ili putem e-maila.
4.1.6.   Buduće potrebe

Dok su naši partneri za intervjue mogli pružiti veoma detljne informacije o metodama koje se koriste za analiziranje zahtejva posla, bilo je teže dobiti informaciju o metodama i teorijama koje se koriste za prevođenje ovih zahtjeva u obrazovne standarde, obrazovne programe i programe učenja. Ovdje je izgleda potrebno neko detaljnije istraživanje.
(20)  Posjetite: www.skillsforlogistics.org
4.2.   Integracija evropske dimenzije

Sistematsko uključivanje projekcija o kretanjima na tržištu rada EU i podataka o tehnološkim trendovima, u definisanje i revidiranje standarda kvalifikacija nije zvanično propisano ni u jednoj zemlji. Umjesto toga, ovakve informacije su se koristile od slučaja do slučaja, što se može vidjeti i u studijama slučaja. Slično tome, saradnja u definisanju zajedničkih standarda ili pronalaženju dobre prakse u inostranstvu, odvijala se uglavnom na inicijativu aktera uključenih u ovaj proces.
Studije slučaja ispitivale su dvije različite kvalifikacije, jednu u sektoru logistike i jednu kvalifikaciju za vodoinstalatera. Za ove dvije kvalifikacije ne postoje zajednički evropski standardi, ali je Leonardo  da  Vinci  projekat,  Novalog  (2001-04) (21), u logistici obezbijedio mapu zanimanja i kvalifikacija u 16 država članica i osmislio okvir kompetencija za skladištenje i pomoćne funkcije. Zajednički profesionlani standardi Evropskog udruženja za logistiku(22) postavljeni su 2004.g. na nivou koji je iznad ISCED-nivoa 3, koji je uzet kao referenca za studije slučaja, tako da one nisu neposredno relevantne.

Upitani za informacije koje se koriste za izadu standarda kvalifikacija i o evropskoj saradnji, mnogi intervju partneri su rekli da evropksa dimenzija nije imala veliku ulogu za ove dvije kvalifikacije ispitivane u studijama slučaja. Navedeni su sljedeći razlozi:

(a)  nisu pronađene relevantne informacije koje su bile vrijedne integracije u proces. Jedan ispitanik iz Njemačke u sektoru logistike dodao je da srednjoročne i dugoročne projekcije uopšte ne daju pouzdane informacije o informalnom stručnom obrazovanju, posebno imajući na umu da period između izrade kvalifikacije i dodjele iste prvoj generaciji učenika uglavom traje minimum dvije godine. U vrijeme izrade kvalifikacije za logistiku (2003), nije bilo raspoloživih zajedničkih standarda;

(b)  kvalifikacioni sistemi drugih zemalja se previše razlikuju, tako da bi bilo beskorisno tražiti dobru praksu koja bi se mogla iskoristiti;

(c)   zanimanje za koje se razvijala kvalifikacija ne postoji na sličan način u drugim zemljama (primjer Kaufmann/Kauffrau für Spedition und Logistik).

Iako evropksa dimenzija nije imala važnu ulogu u definisanju strandarda kvalifiakcija koje su ispitivane u studijama slučaja, razni projekti su pokazali interesovanje organizatora obuke i institucija svih država članica za postojanjem zajedničkih standarda. Mogu se navesti tri projekta koja su razvila standarde kvalifikacija za veliki broj profesija u skladu sa zajedničkom metodologijom: Professionnalisation durable, Kernberufe and Certiskills:

•  Professionalisation durable (održiva profesionalizacija) je projekat koji je razvio i testirao metodologiju za definisanje standarda zanimanja i standarda provjere. Prvo su eksperti identifikovali skup profesionalnih aktivnosti, čime su izbjegli poteškoće koje se javaljaju kada se kao polazna osnova uzme međunarodna komparacija zanimanja ove aktivnosti su podijeljene na zadatke, koji su definsani u odnosu na očekivane rezultate, a ne u odnosu na načine njihovog izvršenja.

(21)  Posjetite: www.novalog-project.org
(22)  Posjetite: www.elalog.org/
Zatim su identifikovane kompetencije definisanjem implicitnih kriterijuma za uspješno izvršenje ovih zadataka: ovi kriterijumi su zasnovani na ‘deskriptorima’ kao što su autonomija, inicijativa, predpostavljene odgovornosti, saradnja sa drugima, itd. Sljedeći korak podrazumijevao je identifikaciju resursa potrebnih za izvršenje ovih zadataka i konkretnih i mjerljivihi/vidljivih funkcija. Resursi su prvo tehnička sredstva, zatim informacije, procedure, metodi i konačno odgovarajuće znanje. Na kraju se kompetencije reaspoređuju oko ‘glavnih osa zanimanja’ i razvijaju se kriterijumi provjere. U ovom procesu se ne razvijaju obrazovni standardi, jer se nacionalni sistemi stručnog obrazovanja previše razlikuju, a pružanje obuke, prema tome, treba regulisati kao maksimum na nivou država članica(23);
•  Europäische Kernberufe (glavni evropski standardi zanimanja) je pristup koji se koristio za izradu standarda zanimanja za nekoliko postojećih zanimanja (automhatroničar, ekonomija reciklaže i otpada, svemirska industrija). Upotrebom profila zanijanja koji definiše zadatke i odgovarajuće kompetencije, ovaj pristup ima za cilj formulisanje cljeva učenja, koji se zatim prilagođavaju specifičnom nacionalnom ili regionalnom kontekstu i implementiraju na nivou država članica. Kao i ‘professions durable’, ovaj pristup kreće od zajedničkih standarda zanimanja, pri čemu su za obrazovne standarde i standarde provjere direktno odgovorni nacionalni organi u skladu sa principom subsidijarnosti.

Ovaj pristup se bazira na anlizi procesa rada, upotrebom instrumenata sektorske analize, studija slučaja i radionica stručnjaka. Profil se razvija oko suštinskog dijela koji predstavlja 50-60 % zanimanja, sa dijelom primjene karakterističnim za preduzeće ili regiju i integrativnog izbornog dijela koji čini 20-30 %. Glavni zadaci su strukturirani u skladu sa modelom izrade kompetencije (Dreyfus i Dreyfus, 1986), koji identifikuje pet različitih nivoa od početnog, preko srednjeg, kompetentnog i profesionalnog, do nivoa eksperta. Kompetencije sa njihvoim odgovarajućim krakteristikama, povezane su sa svakim od ovih nivoa(24);

•  Certiskills (25) je Leonardo da Vinci projekat koji je razvio metodologiju za definisanje zajedničkih standarda zanimaja, provjere i obuke za jedan skup zanimanja. Metod je zansovan na konceptu kompetencije koja se shvata kao resurs (‘kompetencija se sastoji od fleksibilnih svojstava pojedinca, stečenih i razvijenih putem raznolikih, slučajnih i namjernih iskustava, koji mu omogućavaju kreativno funkcionisanje u velikom broju aktivosti’(26)).  Prvo se indentifikuju kompetencije koje su potrebne u nekom zanimanju, uz analizu procesa rada, kojoj slijedi identifikacija glavnih zadataka i odgovarajućih rezultata, a koje nude osnovu za definisanje zahtjeva vještina i elemenata kompetencije (znanje, sposobnosti, karakteristike) neophodnih za izvođenje zadataka. Zatim se kompetencije sakupljaju u homogene jedinice koje se zovu ‘jedinice kompetencije’, za koje se razvijaju standardi provjere.

(23)  Asseraf, George. Professionalisation durable: Schéma d’ensemble de la méthode. Available from Internet:

http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_networks/CCprojects/dipl_methodofinale_FR.pdf [cited 6.11.2008]. (24)  Blings i Spöttl (2003, p. 41). Vidite takođe i Grollmann et al. (2007).

(25)  Posjetite: http://certiskills.net
(26)  Certiskills (2006). Rječnici za izgrandju kompetencija (str. 5). Dostupni na internetu:

http://certiskills.net/Vproduct/CD1/en/index.html [cited 6.11.2008].

Na kraju se tehnički stanardi šalju organizatorima obuke; metode provjere, mjesto obuke, oprema, itd. se definišu dokumentom koji se zove ‘jednica obuke’.
U pogledu sve veće mobilnosoti radnika i učenika, studije slučaja pokazju da su pristupi koji koriste inicijative odozdo trenutno najuspješniji za izradu zajedničkih standarda kvalifikacija, makar u onim zanimanjima koja se ne tiču bezbjednosti ili drugih javnih problema. Drugi zaključak je da se, u većini slučajeva, međunarodna saradnja fokusira na izradu standarda zanimanja, u nekim slučajevima i na standardima provjere, ali definisanje i implementaciju obrazovnih standarda ostavlja u nadležnost nacionalnih ili regionalnih aktera.

Da bi se bolje razumjeli izazovi sa kojima se suočavaju ovakvi kooperativni pristupi, predlažemo analizu načina na koji su zajednički standardi koji su razvijeni u okviru professions durables, Kernberufe i Certiskills implementirani u različitim nacionalnim kontekstima, kako su oni prevođeni u kvalifikacije i programe obuke. Nadalje, moglo bi biti interesantno ocijeniti vezu između kvalifikacija koje se zasnivaju na ovim zajendičkim standardima i zahtjeve lokalnog i stranog tržišta rada.

5.   Povezivanje putem participacije
5.1.   Uvod: povratna sprega

Uključenost zainteresovanih strana u definisanju i izradi standarda kvalifikacija predstavlja važan indikator postojanja povrtne sprege između rada i obrazovanja. Ova studija se fokusira na uključenost socijalnih partnera (zaposlenih i poslodavaca) i profesionalnih i strukovnih organizacija. Uključenost drugih zainteresovanih strana (učenika, roditelja, unija nastavnika i drugih predstvnika civilnog društva) u proces izrade standarda smatrao se manje važnim za vezu između obrazovanja i zapošljavanja.
Generalno se može smatrati da uključenost zaiontersovanih strana u stručno obrazovanje obavlja dvije različite funkcije: da povećava, prvo, relevantnost, a drugo, legitimnost kvalifikacija (Winterton, 2000, str. 29). Ova studija se foksuira na to ko je direktno uključen u definisanje standarda i kakve istitucionalne resurese akteri posjeduju da bi uticali na ovaj proces.

Sistemi obuke su ‘ugrađeni u šire sisteme društvenih odnosa sa kojima su u interakciji’ (Winterton, 2000, str. 29), tako da se karakteristika uključenosti zainteresovanih strana jedino može u potpunosti shvatiti razmatranjem konteksta. Relevantni elementi konteksta podrazumijevaju vrste industrijskih odnosa i propise tržišta rada, koji direktno utiču na ulogu kvalifikacija i mogu objasniti vrste interakcija između socijalnih parnetnera prilikom izrade standarda. Kao primjer, uloga kvalifikacija u granskim sporazumima o zaradama je veoma važna za razumijevanje razloga zbog kojih su sindikati toliko uključeni u pregovore o standardima u Njemačkoj (27).

Za poređenje relativnog zanačaja uključenosti zainteresovanih strana, kao jednog od nekoliko mehanizama koordinacije, između obrazovanja i zapošljavanja, prvobitno je dovoljno koncentrisati se na sljedeće indikatore:

•  broj i prirodu aktera koji učestvuju u definisanju standarda: ovi indikatori pružaju informaciju o tome kako bi razni akteri mogli formulisati njihvou tražnju za obrazovanjem;

• institucionalizaciju uključenosti zainteresovanih strana: ovo pruža informaciju o redovnosti interakcija između rada i obrazovanja, ističući pretpostavku da institucionalizacija može pozitivno uticati na kvalitet komunikacije i zajedničko razumijevanje preduzeća i eksperata u obrazovanju;

• ulogu aktera: zainteresovane strane mogu imati savjetodavnu ulogu ili ulogu u donošenju odluka.

Zbog broja zemalja koje su uključene u analizu, nije moguće dati podatke o kontekstima svake. Ovo poglavlje pruža pregled nekih karakteristika stručnog obrazovanja u vezi sa postojanjem povratne sprege između rada i obrazovanja. U budućoj studiji bi se mogla  sprovesti sveobuhvatna analiza, koja uzima u obzir međusobno dejstvo interesa zainteresovanih strana i institucionalnih aranžmana za procjenu učinka povrante sprege. Ona bi pružila bolju osnovu za identifkovanje dobrih i loših strana pojedničnih sistema.
(27)  Detaljno poređenje uključenosti zainteresovanih strana u Francuskoj i Njemačkoj, koje vodi računa o institucionalnom kontekstu i tradicijama tržišta rada, dali su Möbus i Verdier (2000).

5.2.   Oblici učešća zainteresovanih strana

Sekundarno istraživanje o 32 zemlje potvrđuje nalaze drugih studija u pogledu visokog stepena uključenosti socijalnih parntera u politike stručnog obrazovanja u Evropi(28). Međutim, širom kontinenta postoji velika raznovrsnost institucionalnih aranžmana.
Inicijalna karakterizacija uključenosti zainteresovanih strana može se napraviti u pogledu stepena institucionalizacije njihovog učešća. U skoro svim zemljama uključenost zainteresovanih strana predviđena je zakonom. Samo u nekoliko zemalja (Grčka, Kipar ž, Turska) ne postoji institucionalni okvir za uključenost zainteresovanih strana u izradu kvalifikacija za informalno stručno obrazovanje(29).

Oblik uključenosti može se veoma razlikovati, kao što je prikazano u dolje navedenim primjerima i izvještajima zemalja. Varijacije posebno postoje u moći koja se daje zainteresovanim stranama u pogledu standarda zanimanja i obrazovnih standarda i izboru učesnika procesa. Donja tabela ima za cilj da klasifikuje oblik uključenosti zainteresovanih strana u skladu sa ova dva kriterijuma.

Prva dimenzija je moć odlučivanja koja je data zaintersovanim stranama. Značajan broj zemalja dao je zainteresovanim stranama savjetodavnu ulogu, međutim u Evropi je zapažen trend ka većoj uključenosti koja podrazumijeva moć donošenje odluka. Ovo se može vidjeti u novim državama članicama koje su u procesu reorganizacije svojih sistema kvalifikacija u skladu sa onim što one smatraju 'dobrom praksom' ili ‘posljednjim trendom’. Međutim, stare države, kao što je Italija, takođe nastoje da socijalni partnerima daju više ingerencija u definisanju minimuma zahtjeva za obukom i standarda u nacionalnom višem srednjem stručnom obrazovanju.

Među zemljama postoje razlike u stepenu autonomije u procesu donošenja odluka. Sistem u UK, odgovornost za izradu standarda zanimanja i kvalifikacionih struktura jedino daje savjetima za sektorske vještine u privredi. Državni organi imaju samo regulatornu ulogu, obezbjeđujući kvalitet i usklađenost standarda sa zakonodavstvom(30). U Holadniji, pristup je zasnovan na partnerstvu između socijalnih partnera i države. Granski centri znanja (Kenniscentra beroepsonderwijs bedrijfsleven) odgovorni za definisanje standarda kvalifikacija sastoje se od organizacija poslodavaca i zaposlenih, kao i predstavnika javne uprave i obrazovanja, koji sarađuju na bazi ravnopravnog partnerstva.

(28) Molimo da pogledate Winterton (2000), Cedefop i Winterton (2006), Stringfellow i Winterton (2005) i nacionalne izvještaje o stručnom obrazovanju Cedefopa. Dostupni na internetu: http://www.trainingvillage.gr/etv/Information_resources/NationalVet/
(29)  U Grškoj i Kipru, socijalni parnteri su uključeni u više informalno i kontinuirano stručno obrazovanje, dok su u Turskoj socijalni partneri ukljujčeni u projekte za definisanje standarda na višem sednjem nivou. Vidite izvještaje zemalja.

(30)  Uvođenje sporazuma o sektorskim vještinama između sektorskih savjeta i regionalnih vlada uvelo je u sistem i element partnerstva na nivou sektorske politike (Le Deist and Winterton, 2007, str. 11).

Druga dimenzija je idnetitet uključenih zainteresovanih strana. U većini evropksih zemalja, obezbijeđena je jednaka reprezentativnost organizacija poslodavaca i zaposlenih, što obezbjeđuje legitimnost standarda i relevantnost potreba ekonomije. Takođe nivo uključenih zaintersovanih strana može se tumačiti i kao odraz različitih funkcija kvalifikacija. Analiza debata koje su vođene unutar grupa za izradu standarda između zainteresovanih strana prikazuje različitost interesa. Naziv kvalifikacije može biti predmet sukoba zbog problema predstave nekih zainteresovanih strana(31); debate o opsegu kompetencija koje cilja kvalifikacija mogu izražavati različita stanovišta o funkciji kvalifikacija u pogeldu društvene i hijerarhijske mobilnosti(32); konflikti o metodama provjere i uslovima za ulaz mogu se objasniti funkcijom kvalifikacije u kolektivnim sporazumima o zaradama (33).
Francuska predstavlja primjer sistema koji priznaje političku dimenziju izrade kvalifikacija. Sektorske konsultativne komisije (commissions professionnelles consultatives, CPC) sastoje se od definisanog broja predstavnika poslodavaca, zaposlenih, nastvanika i roditelja. Izbor članova zansovan je na kriterijumima kojima je cilj uravnotežena reprezentativnost interesa svih zainteresovanih strana, sa pravilima postavljenim za obezbjeđivanje proporcionalne reprezentativnosti sindikalnih organizacija (u Frnacuskoj su sindikati organizovani u skladu sa ideološkim kriterijumima, a ne u skladu sa sektorima aktivnosti).

UK se često navodi kao zemlja koja ima sistem stručnog obrazovanja usmjeren ka privredi, jer standarde zanimanja pripremaju tijela koja se sastoje od privrednika. Međutim, konsultacije koje organizuju savjeti za sektorske vještine radi dobijanja podrške za nacionalne stručne kvalifikacije, govore o tome da sindikati i druge zainteresovane strane nisu sasvim isključeni iz procesa, iako nemaju moć odlučivanja.

Zemlje izabrane kao studije slučaja pokazuju različite modele uključenosti zaintersovanih strana.

U Njemačkoj, socijalni partneri imaju veliku ulogu u definisanu standarda. Poslodavci i zaposleni podjednako učestvuju u proces definisanja i izrade kvalifikacija, a ‘princip konsezusa’ garantuje da će njihova mišljenja biti uzeta u obzir. Oni razvijaju kvalifikacione strukture, standarde provjere i standarde koji se primjenjuju na obuke na radnom mjestu u saradnji sa saveznim institutom za stručno osposobaljvanje (BiBB), koji je koordinator projekta i koji sprovodi istraživačke projekte kao podršku njihvom radu. Obrazovni standardi za školski dio obuke razvijaju paralelno nastavnici i eksperti iz Ländera, uz razrađen sistem koordinacije između obje radne grupe koje obezbjeđuju konzistentnost svih standarda.

(31)  Ovo je primjer Njemačke studije slučaja (vidite fusnotu 2) o kvalifikacijama u logistici i vodoinstalacijama. 

(32) Sindikati se često zalažu za uključivanje šireg spektra kvalifikacija, dok poslodavci favorizuju specijalizovanije profile, bez obzira na interes učenika za promjenom poslova.

(33)  Ovo je primjer Njemačke studije slučaja (vidite fusnotu 2) o kvalifikaciji za vodoinstalaterstvo, gdje se neki predstavnici poslodavaca bore da završni ispit bude selektivniji.

Tabela 5:
Uključenost zainteresovanih strana u definisanje standarda kvalifikacija
	
	Institucionalizovano učešće
	Uključenost od slučaja do slučaja

	
	Jednaka reprezentativnost poslodavaca i zaposlenih
	Nejednaka reprezentativnost/
nema podataka (*)
	

	Savjetodavna uloga
	Austrija Francuska

Belgija

Itaija (regionalni nivo)

Luksemburg

Malta Slovačka

Finska

Portugalija
	Republika Češka Mađarska (*) Poljska
	Kipar Grčka

Turska

	Uloga u donošenju odluka
	Bugarska Danska Estonija Njemačka Island

Letonija Litvanija Holandija Norveška Rumunija Španija
	Irska 

Lihtenštajn (*) Slovenija

Švedska (*) Švajcarska 

Ujedinjeno Kraljevstvo
	


Izvor:
Izvještaji država (vidite fusnotu 2).

Proces izrade ili definisanja standarda kavlifikacija traje između jedne i dvije godine. Savezne krovne organizacije, unije i udruženja poslodavaca, koje su obavezno uključene u ovaj proces, izabrale su pet eksperata za rad u radnoj grupi: ili nekoga od njihovog osoblja ili pojedince iz organizacija članica. Kako je izjavio jedan od ispitanika, ovi eksperti mogu biti veoma dobri praktičari, ali nisu uvijek upoznati sa procesima izrade standarda, posebno kada su u pitanju preduzetnici iz malih i srednjih preduzeća. Oni ponekad nemaju dovoljno kapaciteta za dugoročnu uključenost, što za posljedicu ima neefikasan rezultat. Međutim, smjernice koje je izdao BiBB i činjenica da većina unija i sindikalnih organizacija imaju neke zaposlene koji rade puno radno vrijeme na pitanjima obrazovanja i mogu pružiti neku vrstu podrške, predstavljaju kompenzaciju za ove probleme.
Kako bi obezbijedili da je ovaj sektor adekvatno predstavljen, socijalni partneri vode računa o biranju eksperata iz sektora malih i srednjih preduzeća, ali i velikih preduzeća. Pored toga, sindikati i udruženja poslodavaca obično imaju interne radne gurpe koje se redovno informišu o procesu i daju komentare i sugestije svojim predstavnicima. Socijalni parnteri i članovi BiBB uopšte izrazili su veliko zadovoljstvo participativnim karakterom Njemačkog kvalifikacionog sistema. Iako je tokom procesa dolazilo do nekih konflikata, posebno kada se radi o nazivima kvalifikacija i alternativama za fleksibilne specijalizacije na kraju perioda obuke, debate su bile prilično konstruktivne i postizale su konsenzus. Standardi su uglavnom smatrani kao odraz potražnje na tržištu rada.

U Danskoj, socijalni partneri se tradicionalno uključuju u izradi kvalifikacionih standard jednako kao Ministarstvo obrazovanja (Undervisningsministerium) (34). Savjet za stručno osposobljavanje (Rådet for de Grundlæggende Erhvervsrettede Uddannelser)sastoji se od organizacije danskih poslodavaca iz različitih grana, konfederacije sindikata(Landsorganisationen, LO) i organizatora obuke, nastavnika stručnog obrazovanja i studenata. Savjet daje savjete ministarstvu o sveukupnim (ne specifičnim za jedno posebno zanimanje) obrazovnim standardima. 

Za svaki ekonomski sektor, sindikati (faglige udvalg) okupljaju jednak broj predstavnika iz organizacija poslodavaca i iz organizacija zaposlenih. Oni imaju svoje sekreterijate koje finansiraju socijalni partneri, osiguravajući kontinuitet. Sindikati su odgovorni da redovno prate tržište rada kroz predviđanje i analizu vještina, kao i za prepoznavanje potrebe za novim, ili za modifikacijom već postojećih obrazovnih standard koji su specifični za neko zanimanje. Prilikom formulisanja specifičnih obrazovnih standard (uddannelsesordning), sindikati konsultuju predstavnike vodećih preduzeća i nastavnike stručnog obrazovanja. 

Postoji dobar nivo saradnje između ministarstva, sindikata i škola, nastavnika i trenera. Izgleda da je proces razvijanja standard visoko konsenzualan i nijesu nastale razlike u toku ažuriranja standarda za kvalifikaciju vodoinstalatera i u oblasti logistike.

Nacionalne stručne kvalifikacije u Ujedinjenom Kraljevstvu predstavljaju dobar primjer jakog uključenja interesnih strana, ali bez jednakog predstavništva zaposlenih i poslodavaca. Sektorska vijeća su organi koje vodi industrija, i imaju licencu od strane Agencije za razvoj sektorskih vještina. Kriterijumi za sektorsko vijeće da dobije licencu i da podnese nacionalni standard zanimanja podrazumijevaju finansijske kapacitete, poznavanje sektora, podršku poslodavca i interesnih grupa širom zemlje, kao i profesionalni kapacitet zaposlenih. (35). Sektorska vijeća su odgovorna za prepoznavanje vještina, obrazovanja i potreba osposobljavanja svog sektora i za razvoj nacionalnih standarda zanimanja i kvalifikacione strukture nacionalnih stručnih kvalifikacija. Kako bi se prikupili dokazi za razvoj standard, sektorska vijeća vode ankete i konsultacije koje uključuju korisnike standarda (organe koji dodjeljuju kvalifikaciju, stručne škole, itd.). Standardi su registrovani u direktorijumu za nacionalne standarde zanimanja, i nacionalne stručne kvalifikacije, tj.u ovom slučaju škotske stručne kvalifikacije treba da budu akreditovane u skladu sa kriterijumima kvaliteta od strane organa za kvalifikacije i obrazovne programe Ujedinjenog Kraljevstva, Škotske, Velsa i Sjeverne Irske. 

(34)  Predstavništvo socijalnih partnera u organima na različitim nivoima kao i njihove odgovornosti opisane su u poglavlju od 34 do 41 odluke ministarstva o stručnom obrazovanju (Bekendtgørelse om erhvervsuddannelser) BEK Br 1518 od 13.12.2007. Dostupno na: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=114118 [cited 6.11.2008].

(35)  Kriterijum za podobnost za organizacije da razviju nacionalne standarde zanimanja definisani od strane komisije UK za zapošljavanje i vještine. Vidi: http://www.ukces.org.uk/PDF/NOS_1.pdf [cited 6.11.2008].

U poređenju sa njemačkim sistemom, britanski sistem uključenja interesnih strana ne zasniva se na logici socijalnog pregovaranja i balansiranja interesa, već na regulatornom pristupu koji ima veze sa dobrovoljnim uključenjem industrije. 
Shodno intervjuima partnera iz Nacionalnog institute za kvalifikacije, Španija usvaja pristup da učestvuje u definisanju kvalifikacionih standarda: kolektivno pregovaranje postalo je glavni instrument za regulisanje klasifikacionog sistema zanimanja i razvoj kvalifikacionih standarda. Prateći organski zakon o obrazovanju iz maja 2006.godine, Opšte vijeće za stručno osposobljavanje osnovano je kao trojni savjetodavni organ sa organizacijama poslodavaca i zaposlenih kao i predstavnika iz nacionalnih vlasti i autonomnih društava. Opšte vijeće za stručno osposobljavanje predstavlja vodeći organ Nacionalnog institute za kvalifikacije, koje koordiniše razvojem kvalifikacionih standard, prati i akredituje stručne kvalifikacije. 

Opšte vijeće za stručno osposobljavanje postavilo je 26 radnih grupa na osnovu zanimanja koje su odgovorne za definisanje kvalifikacionih standarda; njih vodi Incual. Članovi ovih radnih grupa su eksperti iz oblasti obrazovanja koje biraju organizacije za predstavništvo u Opštem vijeću. Na primjer, kvalifikaciju COM317 koordinacija transporta i distribucije robe razvila je radna grupa uključujući ministarstvo razvoja i infrastructure, kompanije za transport i logiku kao što su SDF i DHL, kao i profesionalne organizacije uključujući Nacionalnu federaciju agencija transporta (Anatrans) i Špansku konfederaciju za obuku u oblasti transporta i logistike (Ceftral).

Radne grupe najprije izrađuju jedinice kompetencije, koje služe kao osnova za module osposobljavanja (modulos  formativos) uključujući standarde ishoda učenja i kriterijume za ocjenjivanje. Nakon eksternog testiranja od strane poslodavaca, organizacije zaposlenih i javne administracije, predloženi kvalifikacioni standardi podnose se na odobrenje Opštem vijeću i Državnom savjetu za obrazovanje. Na kraju, Incual registruje standard kvalifikacije u Nacionalnom katalogu stručnih kvalifikacija. 

U Poljskoj, Ministarstva nacionalnog obrazovanja i sporta, kao i Ministarstvo rada i socijalne politike odgovorni su za definisanje i obnavljanje kvalifikacionih standard u stručnom obrazovanju i osposobljavanju. 

Nova grupa kvalifikacionih standarda (standardy kwalifikacji i skolenia) koja se zasniva na standardima zanimanja bila je puštena u martu 2008.godine, ali još uvijek nijesu dodijeljene kvalifikacije koje se oslanjaju na te standarde. Do sada, novi standardi zanimanja koriste se od strane agencija za zapošljavanje i od strane kompanija kao instrumenti za upravljanje ljudskim resursima. Kao što se planira da se vežu obrazovni programi obuke za ove standarde, proces razvoja ovih standarda kvalifikacija može se uzeti kao primjer da se ilustruju buduće prakse učešća interesnih strana u Poljskoj. 

Razvojnim procesom standarda stručnih kvalifikacija upravlja Ministarstvo nacionalnog obrazovanja i sporta. Socijalni partneri kao što su Konfederacija poljskih poslodavaca, Poljska konfederacija privatnih poslodavaca, Udruženje poljskih zanatlija i Nacionalna trgovinska komora, Poslovni klub i najveći sindikati (NSZZ Solidarność, OPZZ i forumi sindikata) učestvuju u savjetovanju i izradi istraživanja o specifičnim profesijama da bi se razvili adekvatni poslovni profili. Međutim, intervjui otkrivaju da socijalni partneri nijesu aktivno učestvovali u procesu; ministarstvo obrazovanja odigralo je centralnu ulogu čak i  u dijelu opisa poslova. Ovi poslovni profili predstavljaju osnovu za razvoj standard stručnih kvalifikacija od strane predstavnika sa instituta za istraživanje, organizatora obuke i profesionalnih eksperata. 

Obrazovni standardi za 133 profesije u obliku glavnog obrazovnog programa (podstawy programowe kształcenia w zawodzie) izrađuju se od strane Ministarstva nacionalnog obrazovanja u konsultaciji sa školama, nastavnicima, profesionalnim ekspertima i ministarstvima odgovornim za određenu profesiju. Svaka smjernica za obrazovni program podrazumijeva inpute učenja (obrazovne ciljeve i sadržaj) kao i ishode (posebne vještine i kompetencije) koji treba da budu postignuti za kvalifikaciju u datoj profesiji. Na osnovu smjernica obrazovnih programa, Centralna komisija za ispitivanje razvija standarde ocjenjivanja (standardy wymagań egzaminacyjnych) u konsultaciji sa organizacijama poslodavaca kao i nastavnicima stručnog obrazovanja, univerzitetima i centrima za istraživanje i razvoj. Standardi ocjenjivanja treba da budu odobreni od strane Ministarstva za nacionalno obrazovanje i sport. 

Organizacije poslodavaca su dalje uključene u definisanje standarda ocjenjivanja pod odgovornošću Centralne komisije za ispitivanje. 

Poređenje izvještaja zemlje i studije slučaja otkriva da kategorije koje je predložio (Cedefop, Leney i drugi, 2008, str. 29) koji se tiče načina izvođenja ishoda učenja u kvalifikacionim standardima ne reflektuju na ispravan način složenost pojedinačnih zemalja. Prema Leney, mogu se razlikovati tri tipa, iako će u većini slučajeva izvođenje biti mješavina tri tipa: 

•  tip 1: ishodi učenja zasnivaju se na teoretskoj ili istraživačkoj formulaciji

•  tip 2: ishodi učenja zasnivaju se na pregovorima između interesnih strana;

•  tip 3: ishodi učenja su pozajmljeni/adaptirani sa drugih mjesta.

U svih pet zemalja studija slučajeva, interesne strane uključene su u pripremu kvalifikacionih standard, ali se koriste naučne metode i teoretski koncepti da se identifikuju zahtjevi kompetencija i razviju kvalifikacioni standardi.  U Njemačkoj, gdje se odvijaju žučni pregovori između socijalnih partnera, model koji je zasnovan na teoriji Handlungskompetenz kao i rezultati istraživačkih projekata o sektorima i zanimanjima igraju glavnu ulogu u definisanju ciljeve učenja. Tip 3 može se naći jedino na Malti, gdje se kvalifikacije direktno uvoze iz Ujedinjenog Kraljevstva, ali se uspostavlja sistem nacionalnih kvalifikacija koji je razvijen na osnovu potreba lokalnog tržišta. 
Uključenje interesnih strana je, najčešće, usko vezano za nacionalnu tradiciju saradnje između države i civilnog društva, kao i do nivoa samo-organizacije među zaposlenima, poslodavcima, granama, itd. Stoga, nemoguće je generalisati o funkcionalnosti ovih dogovora a da se ne uzme u obzir čitav opseg kontekstualnih elemenata. Međutim, istraživanje i studija slučaju pokazuju neke elemente koji su vrijedni razmatranja u vezi sa postojanjem petlje povratne veze između posla i obrazovanja.

5.3.
Mogućnosti i ograničenja učešća interesnih strana 

Od opšte je važnosti kapacitet socijalnih partnera da daju validnu i značajnu informaciju o sadašnjim, a kamoli budućim, vještinama koje su potrebne. Evaluacijom novog kvalifikacionog sistema koji je uveden u Holandiji 1996.godine, došlo se do zaključka da je kvalitet informacije koju daju socijalni partneri po pitanju kompetencija koje se zahtijevaju u određenoj grani ili zanimanju strašno loš. Organizacije koje se vezuju za neku granu izleda da teže tradicionalnom pogledu, a nedostaje im strateški značajnih faktora koji utiču na zahtjeve kompetencija. Takođe je primijećeno da akteri u određenim granama, na primjer mala i srednja preduzeća, nijesu na ispravan način predstavljena zbog nedostatka sposobnosti da se organizuju i investiraju u proces. Kakos u se ovi problemi razmatrali u zemljama u kojima su socijalni partneri tradicionalno jako uključeni u izradu politike i imaju relativno dobre organizacione i funkcionalne uslove. Jedan od takvih primjera jeste Turska, gdje se smatra neophodnim da se integrišu posebne mjere za izgradnju kapaciteta među socijalnim partnerima u okviru projekata finansiranih od strane EU ‘Jačanje sistema stručnog obrazovanja u Turskoj’.
Drugo pitanje tiče se sposobnosti sektorskih komiteta da se prizna pojava novih profesija i da se upute na potrebe transverzalne kompetencije. Evaluacijom danskog sistema došlo se do zaključka da sindikati organizovani shodno tradicionalnom ekonomskom sektoru i industriji nijesu uspjeli u prepoznavanju potreba vještina i potreba za novim kvalifikacijama u industrijama koje nastaju (Clematide i drugi., 2004). Kao rezultat, odlučeno je da se osnuje novi komitet koji se sastoji od specijalista iz oblasti stručnog obrazovanja, koji saradjuju po principu ad hoc sa univerzitetima i istraživačkim institutima da se izvode ankete i studije o specifičnim sektorima. U Holandiji, nedostatak saradnje između sektorskih komiteta odgovornih za razvoj kvalifikacija ‘izazvao je više razlika u kvalifikacionoj strukturi nego što je to bilo potrebno‘ (Nijhof,  2004,  str. 234). Ova tendencija je pojačana finansijskim sistemom koji dodjeljuje finansijska sredstva proporcionalno kvalifikacijama razvijenom od strane svakog komiteta, podstičući ih da razvijaju mnoge uske kvalifikacije a obeshrabrujući saradnju. Ovo pitanje ističe uticaj organizacionih aspekata na razvoj kvalifikacionih standarda. 

Treće pitanje pokreće se divergencijom kvalifikacionih interesa interesnih strana. Kvalifikacije predstavljaju instrument da se kompetencije učine vidljivim i uporedivim, doprinoseći tako transparentnosti tržišta rada. Ali, kvalifikacije mogu da imaju i brojne ostale funkcije, na primjer, da se reguliše pristup daljem obrazovanju ili određenim profesijama ili hijerarskim pozicijama, da se održi kultura specifična za trgovinu i identitet, ili da se legitimišu razlike između pojedinaca ili grupa u smislu plata i socijalnog prestiža. Prema (Gulowsen, 1988) tehnička definicija standarda, zasnovana na zahtjevima rada i fokusirana na prvoj od gorepomenutih funkcija, vodi do bliskog poklapanja između standarda zanimanja i standarda obrazovanja. Kada ostale funkcije postanu dominantne, ishod standardizacije teži je za predvidjeti. Međutim, u oba slučaja izgleda da je neophodno da se ispitaju interesi koji su u pitanju kao i resursi različitih aktera koji su uključeni, i da se razumiju distinktivna obilježja kvalifikacija u Evropi.

6.   Mehanizmi fleksibilnosti kvalifikacija

6.1.   Mehanizmi evaluacije i praćenja

Većina evropskih zemalja uspostavile su sisteme za praćenje razvoja na tržištu rada i predviđanja potreba za vještinama. Kako je sveobuhvatni pregled ovih sistema već dat u Cedefop publikaciji (36), ovaj se izvještaj fokusira na praćenje kvalifikacija i mehanizama koji su uspostavljeni kako bi se pokrenulo obnavljanje kvalifikacionih standarda. 
Mogu se prepoznati dva različita pristupa: formalizovani pristup koji predviđa redovno ažuriranje kvalifikacija nakon utvrđenog perioda; kao i neformalni pristup koji karakteriše obnavljanje standarda ‘kada se to traži’, bilo na inicijativu vlasti ili socijalnih partnera. Ova dva pristupa ilustrovana su u studiji slučaja. 
6.1.1.   Danska
Kako su naveli intervjuisani na trgovinskom komitetu za logistiku, čest je neformalni kontakt između sektorskih organizacija i organizatora obrazovanja i nastavnika da provjere da li su postojeći standardi savremeni. Ovo je potvrđeno od strane predstavnika iz Ministarstva obrazovanja koji je istakao da se odigravala saradnja i razmjena između različitih sektora koji su iz iste grane u okviru ministarstva. Praćenje kvalifikacionih standarda predstavlja jedan od zadataka trgovinskog komiteta. Ova informacija se razmatra prilikom revizije kvalifikacionih standarda koji se predviđa nakon isteka perioda od najmanje četiri godine. 
Centralni komitet formiran od strane Ministarstva obrazovanja i savjetodavnih vijeća o inicijalnog stručnog obrazovanja i kontinuiranog stručnog obrazovanja odgovoran je za transverzalne kompetencije i zanimanja koja nastaju. Ovaj komitet radi zajedno sa univerzitetima i eksternim konsultantima po ad hoc osnovi kako bi se uspostavili kvalifikacioni standardi za nove profesije koje nastaju. 

6.1.2.  Njemačka
Validnost kvalifikacionih standarda nije ograničena na određeni vremenski period, iako su neki intervjuisani partneri tvrdili da su ciljevi njihovih organizacija da ažuriraju standarde svake četiri godine. Odgovornost za svaku kvalifikaciju u IVET-u pripisuje se menadžeru projekta Federalnog instituta za stručno obrazovanje (BIBB), koji ima savjetodavnu funkciju i koordiniše procesom razvoja standarda. Ova ključna osoba održava bliske kontakte sa socijalnim partnerima, stručnim školama i kompanijama, kao i sa učenicima. Obnovu standarda iniciraju različiti akteri, ali se proces formalno lansira jedino po dogovoru socijalnih partnera o glavnim elementima kvalifikacija (Eckdaten). Kako bi se ocijenila potreba za ažuriranjem i za pripremom razvijanja novih standarda, nadležno federalno ministarstvo može odlučiti da izvede evaluaciju. Ovo je, na primjer, sprovedeno u sektoru logistike da bi se ocijenile potrebe tržišta rada u vezi sa različitim kvalifikacijama. 
(36)  Cedefop (2008a).

6.1.3.   Poljska
Autori novorazvijenog sistema standarda stručnih kvalifikacija skoro su počeli da rade na evaluaciji i metodama praćenja.
6.1.4. Španija
Revizija i prilagođavanje kvalifikacionih standarda vrše se svakih pet godina ili češće ukoliko je to potrebno. Nacionalni institut za kvalifikacije (Incual) prati kvalitativne i kvantitativne promjene na tržištu rada u okviru mreže koja podrazumijeva sektorske i regionalne opservatorijume. Incual sprovodi unutrašnju kontrolu kvaliteta kvalifikacionih standarda i konsultuje CFGP radne grupe o pitanjima modifikacije standarda. 
6.1.5.Ujedinjeno Kraljevstvo
Nacionalne stručne kvalifikacije odobravaju se na period od četiri godine. Nakon isteka tog perioda, standardi moraju da se ažuriraju i da se ponovo predaju na akreditaciju. Sektorska vijeća odgovorna su da u kontinuitetu prate kvalifikacije u svom sektoru. 
6.2.   Modularizacija kao sredstvo fleksibilnosti

Brzo mijenjanje modela zanimanja stvaraju nesigurnosti o vrijednosti kvalifikacija na tržištu rada, izazivajući vezu između kvalifikacije i određene profesije (Cedefop; Béduwé i drugi., 2008). Lego-kvalifikacije izgleda da se veoma prihvataju kao rješenje. Pored toga što nudi fleksibilnost, modularizacija je krucijalna u pogledu uvođenja međunarodnog kreditnog sistema. 
Poređenje izvještaja iz zemalja otkriva da su se različiti oblici modularizacije primijenili u 32 evropske zemlje. Peter Sloane (Sloane, 1997) razlikuje 3 oblika modularizacije:

(a)  dopunska modularizacija: dodatni moduli mogu se preduzeti da bi bili dodatak kvalifikaciji koja sama po sebi nije modularizovana;

(b) diferencijalna modularizacija: kvalifikacija može biti dodijeljena jedino u cjelini (ne postoje djelimične kvalifikacije), ali je moguće za učenika da odabere među grupom opcionih modula. Ovo odgovara modularizaciji osposobljavanja;

(c)   izolaciona modularizacija:  Jedinstveni moduli su prepoznati na tržištu rada i mogu se miješati shodno odabiru učenika. Ovo odgovara modularizaciji kvalifikacija. 

U okviru kontinuiranog stručnog obrazovanja, dopunska modularizacija je široko dostupna u Evropi. U okviru inicijalnog stručnog obrazovanja, međutim, modularizacija se može bolje razumjeti više kao diferencijalni ili izolacioni oblik. Dok u diferencijalnoj formi sertifikacija modula jedino ima vrijednost u okviru sistema obrazovanja i osposobljavanja, u izolacionoj formi na tržištu rada priznaje se i parcijalna kvalifikacija. 

U nekoliko zemalja, modularizacija je još uvijek u testnoj fazi ili se tiče samo nekih kvalifikacija; stoga je teško kategorisati sve zemlje. Cilj donje tabele je da obezbijedi prosječnu sliku trenutne situacije u Evropi. Zasnovana je na izvještaju zemalja i stoga reflektuje situaciju tih segmenata inicijalnog stručnog obrazovanja tamo opisanih. 

Table 6:
Oblici modularizacije
	
	Modularizacija kvalifikacija
(parcijalne kvalifikacije imaju vrijednost na tržištu rada)
	Modularizacija osposobljavanja
(sertifikati modula jedino imaju vrijednost u obrazovnom sistemu)

	… već je realizovano
	Bugarska Finska Irska Malta Norveška Portugal Španija Švajcarska

Ujedinjeno Kraljevstvo 
	Estonija Mađarska Island Holandija Poljska Rumunija Švedska

	… u procesu pripreme/ testiranja/ uvođenja
	Belgija (flamansko društvo) Litvanija 

Slovačka
	Austrija Njemačka Luksemburg Slovenija Turska




Izvor:     Izvještaji zemalja (vidi fusnotu 2).

6.2.1. Španija
Španske kvalifikacije su modularizovane. Moduli obuka (módulos formativos) zasnovani na obrazovnim standardima registrovani u modularnom katalogu stručnog obrazovanja i osposobljavanja (Catálogo Modular de Formación Profesional, CMFP). Moduli treninga odgovaraju jedinicama kompetencije, koji su zasnovani na standardima zanimanja i koji su kombinovani da obrazuju kvalifikaciju registrovanu u nacionalnom katalogu kvalifikacija (Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, CNCP). Sertifikacija određenog seta jedinica kompetencije koja prati kriterijume ocjenjivanja koji su naglašeni u modulima treninga vodi do dodjele cijele kvalifikacije. Međutim, moguće je odabrati da se prati kvalifikacija za jedinstvene jedinice kompetencije. 
6.2.2.   Danska
Kvalifikacije inicijalnog stručnog obrazovanja nisu modularizovane, ali se obuka organizuje tako da dozvoljava fleksibilnost u izboru specijalizacija. U 12 područja rada (indgange, osnovni pristupni kanali ili zajednički pristupni putevi stručnom obrazovanju) (37), obrazovanje i obuka se odvijaju kroz osnovni kurs (grundforløb) i glavni kurs (hovedforløb) koji treba da budu završeni sukcesivno. Dok osnovni kursevi podučavaju znanje i vještine zajedničke nekolicini kvalifikacija u okviru branše, glavni kursevi su orijentisani ka ishodima specifičnim za datu kvalifikaciju. Kombinacija obaveznih i izbornih predmeta dozvoljava prilagođavanje ličnim potrebama za obukom u okviru oba nivoa. Sertifikat koji se izdaje nakon završetka osnovnog kursa navodi sve jedinice obuke koje je učenik završio. Ovaj dokument omogućava nastavak stručnog obrazovanja u bilo kom vremenu, ali ne sačinjava kvalifikaciju u sebi.
Fleksibilnost se takođe uvodi akreditovanjem prethodnog učenja i profesionalnog iskustva u skladu sa članom 31 Odluke ministarstva o stručnom obrazovanju (Bekendtgørelse om erhvervsuddannelser, BEK broj 1518 od 13.12.2007) i članom 57 Zakona o stručnom obrazovanju (Bekendtgørelse af lov om erhvervsuddannelser, LBK broj 1244 od 23.10.2007). Trgovinske komisije (det faglige udvalg) u okviru svakog područja rada donose odluke o tzv. meritveje (privremenim obrazovnim putevima) koji omogućavaju pojedinačno ocjenjivanje kompetencija određenog lica od strane stručnih škola. Ciljevi učenja navedeni u obrazovnim standardima za određeno zanimanje služe kao referentna tačka za akreditaciju i smanjivanje redovnog broja godina učenja za postizanje formalno sertifikovane kvalifikacije.

6.2.3.  Njemačka
Obuka i kvalifikacije u inicijalnom stručnom obrazovanju nisu modularizovani. Određeni nivo fleksibilnosti se postiže kroz prilike koje se nude u nekim kvalifikacijama gdje se bira specijalizacija u dijelu učenja zasnovanog na radu.
U jednom pilot projektu Njemačka je razvila module obuke zasnovane na ishodima učenja za 16 kvalifikacija. Cilj je da se omogući pojedincima koji nisu uspjeli da pronađu preduzeće za obuku u dualnom sistemu da dostignu kvalifikacije kroz fleksibilniju kombinaciju obuke i u školi i stažiranja. Ovi moduli obuke su tijesno povezani sa skupom standarda u dokumentu Ausbildungsverordnung kojim se reguliše dualni sistem obuke; lista za provjeru pojašnjava podudaranja. Oni se ne sertifikuju odvojeno, sertifikovanje se sprovodi na osnovu kriterijuma definisanih u regulativi o kvalifikaciji u dualnom sistemu.

Kao primjer, kvalifikacija u logistici se sastoji od pet modula koji se moraju završiti na osnovu prethodno definisanog naloga.

6.2.4.   Ujedinjeno kraljevstvo 
Modularizacija stručnih kvalifikacija u Ujedinjenom kraljevstvu je tipičan primjer „izolovanog oblika modularizacije“ koji je definisan od strane (Sloane, 1997). Moduli su zasnovani na standardima zanimanja, mogu se sertifikovati odvojeno, nakon završetka formalnog ili neformalnog učenja, i mogu ih sakupljati polaznici prateći svoj izbor. Nacionalne stručne kvalifikacije se strukturišu oko skupa obaveznih i izbornih modula.
(37)  Tokom obrazovnih reformi, pet novih područja rada uvedeno je u avgustu 2008. Prema tome ima ukupno 12 područja rada. Pogledajte: http://www.elevplan.dk/offentlig/default.aspx?sideid=indgangstart&mc=3  [navod iz 6.11.2008] 

7.   Zaključak

Kombinovanjem različitih načina povezivanja zahtjeva obrazovanja i zapošljavanja u kvalifikacionom sistemu koji su opisani u ovom izvještaju, moguće je identifikovati šire trendove i tendencije.
Prvo, sve veći broj država koristi kvalifikacione standarde orijentisane ka ishodu s ciljem unapređivanja veze između svijeta rada i svijeta obrazovanja. Definisanje standarda zanimanja izgleda prilično popularno u državama koje reformišu svoj sistem stručnog obrazovanja, u novim državama članicama kao što su Estonija, Litvanija ili Poljska kao i u starijim  državama članicama kao što su Španija, Italija ili Luksemburg. Izazovi koji slijede tiču se implementacije pristupa zasnovanih na ishodima u obrazovanju i osposobljavanju.

Drugo, postoji veliki niz metoda i izvora informacija za definisanje kvalifikacionih standarda. Dok su neke države razvile svoje metodologije zasnovane na teoriji, druge ne otkrivaju svoje prakse ili se više oslanjaju na uključenost eksperata i praktičara za identifikovanje zahtjeva za kompetencijama. Ova raznolikost i, u nekim slučajevima, takođe nedostatak transparentnosti koja može da ukazuje na to da ne postoji realna metodološka refleksija, pokreću pitanje obezbjeđenja kvaliteta standarda. Dalje studije bi bile interesantne, dok bi se imalo na umu da funkcije kvalifikacionih standarda i koncepata koji su u osnovi kompetencija moraju biti uzeti u razmatranje za procjenu da li su postojeće prakse prikladne svrsi.

Čini se da trend korišćenja istih metoda za izvođenje ishoda učenja ne postoji, ali moguće je identifikovati sličan pristup u evropskim projektima koji razvijaju zajedničke standarde. Ovaj pristup obuhvata identifikovanje ključnih zadataka i kompetencija, koje se zatim koriste kao osnova za razvoj nacionalnih obrazovnih standarda i kurikuluma. Međutim, vrijedi spomenuti da evropska dimenzija nije dio formalnog uređenja za definisanje kvalifikacionih standarda na sistemskom nivou. Međunarodna saradnja s ciljem razvoja zajedničkih evropskih kvalifikacionih standarda više se odvija u pojedinačnim slučajevima ili na najosnovnijem nivou. Ovaj izazov sastoji se od razvoja takvih inicijativa i omogućavanja da one budu „održive“, što bi značilo da one neće postati  puko prikrivanje.

Četvrti trend je sve veća uključenost interesnih strana u definisanju kvalifikacionih standarda. Uglavnom većina država institucionalizovala je učešće interesnih strana, naročito socijalnih partnera, kako bi se povećala relevantnost i legitimnost kvalifikacija za tržište rada. Postoji izazov u nekolicini zemalja koje nemaju jaku tradiciju socijalnog partnerstva: izgradnja kapaciteta interesnih strana kako bi im se omogućilo da efikasno učestvuju u ovom procesu.

Modularizacija je pitanje koje se odnosi ne samo na fleksibilnost i odziv sistema stručnog obrazovanja, nego i na sisteme kreditnog vrednovanja za povećanje međunarodne mobilnosti. U skladu sa tim, većina država je počela da modularizuje obuke i, u nekim slučajevima, kvalifikacije takođe. Raznolikost oblika modularizacije, međutim, predstavlja izazov onda kada je predviđena u uporednoj perspektivi. Detaljni pregled trenutnih pristupa i praksi ne čini se da do danas postoji, ali mogao bi biti interesantan u pogledu evropskog sistema kreditnog vrednovanja stručnog obrazovanja – ECVET-a.

Postoji potreba da se kombinuju različiti projekti koji se bave uporednim istraživanjem kako bi se dobio bolji uvid u trenutna dešavanja u kvalifikacionim sistemima zemalja učesnica u programu Obrazovanje i obuka 2010. Jedino razmatranjem različitih dimenzija sistema stručnog obrazovanja možemo identifikovati da li se sve države kreću u istom pravcu, usaglašavanjem skupa zajedničkih principa i instrumenata.

Spisak skraćenica

BiBB
Bundesinstitut für Berufsbildung
[Federalni Institut za stručno obrazovanje]

CGFP
Consejo General de Formación Profesional
[Opšti savjet za stručno obrazovanje]

CMFP
Catálogo Modular de Formación Profesional
[Modularni katalog stručnog obrazovanja]

CNCP
Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
[Nacionalni katalog stručnih kvalifikacija]

CPC
Commission professionnelle consultative
[Profesionalna konsultativna komisija]

CVET
kontinuirano stručno obrazovanje
DACUM
izrada kurikuluma
DG EAC
Generalni direktorat Evropske komisije za obrazovanje i kulturu 
EQF
Evropski kvalifikacioni okvir
ECVET
Evropski sistem kreditnog vrednovanja stručnog obrazovanja 
ETED
Emploi-type étudié dans sa dynamique
[tipičan posao proučavan tokom svoje dinamike]

ETF
Evropska fondacija za stručnu obuku
EU
Evropska unija 
Incual
Instituto National de Cualificaciones
[Nacionalni institut za kvalifikacije]

ISCED
međunarodna standardna klasifikacija obrazovanja ISCO
međunarodna standardna klasifikacija zanimanja 
IVET
inicijalno stručno obrazovanje

NOS
nacionalni standardi zanimanja

NVQ
nacionalna stručna kvalifikacija 
ROME
Répertoire opérationnel des emplois et des métiers
[Operativni registar zanimanja i profesija]

SME
mala i srednja preduzeća
SSA
sporazum o sektorskim vještinama 
SSC
sektorska vijeća 
SSDA
Agencija za razvoj sektorskih vještina 
SVQ
Škotska stručna kvalifikacija 

VET
stručno obrazovanje
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Aneks 1:
Spisak intervjuisanih eksperata

Željeli bismo da se zahvalimo sljedećim ispitanicima za svoje doprinose studijama slučaja sprovedenim u Danskoj, Njemačkoj, Španiji, Poljskoj i Ujedinjenom kraljevstvu:
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	Jens Vojta
	Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft (Ver.di) (sindikat) / / Službenik za obrazovne politike

	
	Tilo Schmidt
	Bezirksregierung Köln / Koordinator za razvoj okvira kurikuluma u komisiji za kvalifikacije Kaufmann/Kauffrau für Logistik und Speditionsdienstleistung (Rahmenlehrplankommission)

	
	Petra Westpfahl
	Bundesinstitut für Berufsbildung (Federalni institut za stručno obrazovanje) / Menadžer za kvalifikacije

	
	Clemens Buchberger
	Zentralverband Sanitär, Heizung, Klima (organizacija poslodavaca)/ Predstavnik Evropske komisije za stručno obrazovanje

	
	Hans-Josef Claessen
	Handwerkskammer Düsseldorf (Zanatska komora) / Potpredsjednik (predstavnik zaposlenih)
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	Henrik Bertelsen
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	Janusz Moos
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	Krzysztof Wojewoda
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	Jolanta Kosakowska
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Pored ovih ispitanika, Poljska konfederacija privatnh poslodovaca (Polska Konfederacja Pracodawców Prywatnych Lewiatan) dala je svoj doprinos ovom Izvještaju.
Aneks 2:
Pregled kvalifikacionih standarda u Evropi

Ovo se ne smatra kvalifikacionim standardom
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	(uključeni u beroepscompe- tentieprofielen)
	

	Bugarska
	obrazovni standardi (държавни образователни изисквания)
	Nacionalni kurikulumi

	Kipar
	
	Kurikulum

	Češka
	profesionalni profili
	(uključeni u rámcové vzdelávací programy)
	
	rámcové vzdelávací programy
	školní vzdělávací programy

	Danska
	
	bekendtgørelser om erhvervsfaglige uddannelser i 12 fællesindgange
	uddannelsesordning
	Školski kurikulum 

	Estonija
	standardi zanimanja
	
	nacionalni kurikulum
	Školski kurikulum

	Finska
	
	Nacionalni glavni kurikulum
	

	Francuska
	référentiel d’activité
	référentiel de compétence
	référentiel de certification
	référentiel de formation
	program

	Njemačka
	
	Ausbildungsordnung
	Rahmenlehrplan
	

	Grčka
	Profil zanimanja (u izradi)
	
	program obuke

	Mađarska
	kvalifikacioni standardi
	Nacionalni glavni kurikulum
(nemzeti alaptanterv)
	Okvirni kurikulum
	lokalni kurikulum

	Island
	Programi obuke u smjernicama za nacionalne kurikulume (Aðalnámskrá framhaldsskóla)
	

	Irska
	
	Specifični standardi
	


	Država

	standardi zanimanja
	Standardi  zanimanja i ocjenjivanja

	
	zadaci, aktivnosti, funkcije
	kompetencije
	ishodi učenja
	Kriterijumi i metode ocjenjivanja
	Okvir kurikuluma zasnovan na predmetima
	Nastavni plan i program

	Italija
	figuri professionali
	
	profilo formativo

	Letonija
	profesiju standarti
	
	valsts profesionālās izglītības standarts
	izglītības saturs

	Lihtenštajn
	Tätigkeitsprofile und Berufsentwicklungsprofile (CH)
	Qualifikationsprofil
(CH)
	Bildungsplan (CH)
	Lehrpläne

	Litvanija
	nacionalni standardi zanimanja
	kurikulumi (profesino mokymo dalykai)

	Luksemburg
	profil professionnel
	profil de formation
	référentiel d’évaluation
	programme directeur
	programme d’étude

	Malta
	
	Nacionalni standardi kompetencija 
	

	Holandija
	beroepscompetentieprofiel
	Kwalificatieprofilen
	Standardi ocjenjivanja
	

	Norveška
	
	glavni kurikulum
	Nastavni plan predmeta

	Poljska
	standardy kwalifikacji zawodowych
	podstawy programowe ksztalcenia w zawodzie
	standardy wymagan egzaminacyjnch
	(uključen upodstawy programowe ksztalcenia)
	programy nauczania

	Portugalija
	perfis profissionais
	referenciais de formação
	Standardi ocjenjivanja
	

	Rumunija
	standarde ocupaţionale
	standarde de pregatire profesionalã
	Nacionalni glavni kurikulum 

	Slovačka
	
	ucebné plany
	ucebné osnovy

	Slovenija
	poklicni standardi
	standardi strokovnih znanj in spretnosti
	programi poklicnega izobraževanja

	Španija
	unidades de competencia
	módulos formativos

	Švedska
	
	Kurikulum

	Švajcarska
	Tätigkeitsprofile und
Berufsentwicklungsprofile
	Qualifikationsprofil
	Bildungsplan
	Rahmenlehrplan
	Školski kurikulum

	Turska
	kvalifikacioni standardi
	

	Ujedinjeno kraljevstvo
	Standardi zanimanja
	obrazovni standardi
	standardi kompetencija / učinka
	


Izvor:
Izvještaji iz država (pogledajte fusnotu 2).

Aneks 3:
Primjeri studije slučaja standarda orijentisanih ka ishodima 

Ovo su primjeri kvalifikacionih standarda orijentisanih ka ishodima, koji se tiču kompetencija i aktivnosti zanimanja koje su u vezi sa odabirom načina i puteva prevoza za slanje robe.
Njemačka
Slika 5:
Struktura stručne kvalifikacije u dualnom sistemu inicijalnog stručnog obrazovanja (Njemačka)
Trajanje obuke
stručna kvalifikacija


cilj stručnog obrazovanja

predmet obuke (kratak pregled zadataka, vještina, oblasti znanja)


plan obuke za učenje zasnovano na radu

(spisak zadataka, vještina i oblasti znanja)
specifikacije ocjenjivanja
uvod
okvirni kurikulum

(učenje u školi)


misija stručnih škola didaktički principi
napomene za određenu profesiju


PU1

PU 2



trajanje

ciljevi učenja
sadržaj
polja učenja (PU)



PU ...
Izvor:
Ausbildungsordnung Kaufmann/Kauffrau für Spedition und Logistikdienstleistung.
Dio iz Ausbildungsrahmenplan, dokumenta koji navodi minimalne vještine i znanje koje treba uvesti u dio obuke koji je zasnovan na radu. Ove vještine i znanje omogućavaju osnovu za ocjenjivanje sa podudaranjem između njih i kurikuluma koji je iz dijela obuke zasnovane na školskom radu.
Tabela 7:
Primjer iz stavke broj 5.1 profesionalnog profila stručne kvalifikacije u logistici, kao što je izrađeno u opštem planu obuke (Njemačka)
	Pozicija u profesionalnom profilu
	Vještine i znanje, koje treba prenijeti uključujući autonomno planiranje, izvršavanje i kontrolu kapaciteta učenika

	Slanje robe i prevoz
	Upoređuje učinak načina prevoza (drumski, željeznički, vazdušni, vodeni).
Ocjenjuje adekvatnost načina prevoza za određenu robu, uzimajući u obzir norme i regulative.

Koristi priliku da kombinuje različite načine prevoza.

Bira rutu prevoza prateći ekonomske i geografske kriterijume. 

Ocjenjuje kapacitete u kombinovanim načinima prevoza.

Opisuje organizaciju prevoza kao jednog od glavnih elemenata logistike.

Bira provajdere usluga, naročito špeditera.

Sačinjava aranžmane za prevozna sredstva i tehničku opremu u pogledu punjenja i pražnjenja rasporeda.

Opisuje oblast primjene tehnologija i opreme koje se koriste.


U pilot projektu, Njemačka je razvila module obuke zasnovane na ishodima učenja kako bi se omogućilo pojedincima koji nisu uspjeli u dualnom sistemu da postignu kvalifikaciju kroz fleksibilniju kombinaciju školske obuke i stažiranja.  Ovi moduli obuke su tijesno povezani sa standardima definisanim u dokumentu Ausbildungsverordnung kojim se reguliše dualni sistem obuke; kontrolna lista pojašnjava podudaranja.
Kvalifikacija u logistici sastoji se iz pet modula koji moraju biti završeni u prema prethodno definisanom nalogu.

Tabela 8:
Dio iz kompetencija koje su cilj modula 3 „Špediterske usluge“ (Njemačka)
Učenici identifikuju potrebe klijenata za prevozom i predstavljaju odgovarajuća rješenja. Oni ocjenjuju adekvatnost različitih načina prevoza u vezi sa robom koju treba transportovati. Oni uzimaju u obzir pravne regulative i ograničenja, kao i mogućnosti povezivanja različitih načina prevoza; oni takođe posvećuju pažnju ekonomskim i ekološkim posljedicama. Oni savjetuju klijenta u pogledu osiguranja za prevoz i rizika uplate, carinskim obavezama, i regulativama za prevoz opasne robe. Oni pojašnjavaju zahtjeve za uslugama sa klijentom i definišu rutu prevoza.

Učenici sakupljaju ponude od organizatora prevoza, upoređuju ih i ocjenjuju. Oni izrađuju predlog za klijenta iz operativnih kalkulacija.

[…]

Učenici izvode svoje zadatke i obaveze na taktičan i sistematičan način i koriste adekvatnu opremu i resurse. Oni analiziraju mogućnosti za unapređenjem metoda rada, identifikuju potrebe za učenjem i koriste odgovarajuće tehnike učenja.

Škotska
Slika 6:
Struktura nacionalne stručne kvalifikacije (Škotska)
stručna kvalifikacija



identifikcioni podaci obavezne jedinice izborne jedinice

dodatne jedinice


jedinica 1 jedinica 2 jedinica ...

pregled glosar
ishodi učenja

vodič za ocjenjivanje

Izvor:
SVQ Upravljanje logističkim operacijama (Nivo 3).

Tabela 9:
Primjer standarda stručne kvalifikacije „Upravljanje logističkim operacijama“ (Škotska)
Vještine za logistiku
Nacionalni standardi zanimanja za Upravljanje logističkim operacijama
Jedinica LOM6
Koristi načine prevoza u logističkim operacijama
Bićete sposobni da:
1)  Pregledate prirodu robe kojom se rukuje u logističkim operacijama
2)  Identifikujete glavne načine i rute prevoza korišćene za isporuku robe na određenu destinaciju
3)  Identifikujete sve faktore koji utiču na prevoz robe
4)  Odaberete najprikladniji način prevoza kako bi se omogućilo da roba dospije na krajnju destinaciju u skladu sa organizacionim zahtjevima
5)  Koordinirate logističke resurse da radite efikasno u okviru odabranih načina prevoza
6)  Omogućite da se traženi podaci za upotrebu načina prevoza ispravno obrađuju 
7)  Izvještavate o aktivnostima rada i evidentirate ih u odgovarajućim informacionim sistemima u skladu sa organizacionim procedurama
8)  Poštujete sve relevantne zakone, regulative, standarde i organizacione procedure rada 

Znaćete i razumjećete:
Načine prevoza
a) prednosti i mane različitih načina prevoza
b) vrste vozila koja se koriste različitim načinima prevoza

c) glavne pute, saobraćajne čvorove i destinacije
d) geografiju puteva i destinacija
Zakone i regulative
e) zakone i regulative koje se odnose na zdravlje, bezbjednost i logističke operacije
f) izvore informacija o zakonima i regulativama
g) regulatorne organe i njihove zahtjeve
Organizacione procedure
h) uloge, nadležnosti i sisteme upravljanja
i)  radne prakse, operative procedure,
smjernice i kodove prakse
j)  informacione sisteme i komunikacione metode koje koristi organizacija
Izvor:
Popis nacionalnih standarda zanimanja (NOS). Pogledajte: www.ukstandards.org
Španija
Slika 7:
Struktura stručne kvalifikacije (Španija)
stručna kvalifikacija

identifikacioni podaci  opšta kompetencija
jedinice kompetencije


jedinica

kompetencije 1

jedinica

kompetencije 2


identifikovanje
profesionalni učinak
profesionalni kontekst


kriterijumi učinka
profesionalo okruženje

jedinica

kompetencije ...
odgovarajuća obuka

modul obuke1



identifikovanje ishodi učenja

sadržaji učenja



kriterijumi ocjenjivanja
vještine i sposobnosti


 parametri sredine za učenje
Izvor:
Organización del transporte y la distribución (Cualificación COM317_3).
Tabela 10:
Dio iz jedinice kompetencije 2 kvalifikacije u logistici (Španija)
	Šifra
UC1012_3
	Organizovanje, upravljanje i kontrola prevoza na duže relacije

	MOP 1
	Odabir puta / kombinacija različitih načina odvijanja

	CR 1.1
	Informacije potrebne za odvijanje prevoza

	CR 1.2
	Putevi i moguća potreba za alternativnim ili kombinacijom različitih prevoznih sredstava

	CR 1.3
	Koristi kompjuterske aplikacije za obradu ruta i razmatra:
•  lokaciju za sakupljanje i isporuku;

•  drumske i željezničke mreže, logističke platforme, terminale, luke i aerodrome, i, gdje je prikladno, riječnu mrežu za prevoz određenih vrsta proizvoda;

•  restrikcije o prevozu robe u skladu sa vrstom i načinom prevoza;

•  rokove, vrijeme i saobraćajne regulative, periode odmora i periode vožnje;

•  pružaoce usluga za različite vrste prevoza (vazdušni, vodeni, željeznički i drumski) sa njihovim dotičnim zahtjevima, rasporedima isporuke, učestalošću i tarifama.

	CR 1.4
	Dizajnira rute prevoza u zavisnosti od vrste tereta 

	CR 1.5
	Bira odgovarajući način prevoza

	CR 1.6
	Obračun troškova

	CR 1.7
	Alternativne rute, konsolidacija robe i / ili kombinacija različitih vrsta prevoza 


Tabela 11:
Dio iz modula obuke (Španija)
	Šifra
MF1013_3
	Modul obuke 2 Prevoz na duže relacije
U vezi sa jedinicom kompetencije: organizovanje, upravljanje i kontrola prevoza na duže relacije.
Trajanje: 120 sati

Sposobnosti i kriterijumi ocjenjivanja:

	C1
	Analizira alternativne puteve za prevoz na duže relacije i multimodalne međunarodne aktivnosti 

	CE1.1
	Opisuje osnovne karakteristike i istaknute osobine prevoza na duže relacije i / ili međunarodnog prevoza robe za kapilarne aktivnosti distribucije

	CE1.2
	Objašnjava elemente koji moraju biti u bazi podataka za planiranje prevoza na duže relacije, definisanjem varijabli koje treba razmotriti u vezi sa:
•  mrežom prevozne infrastrukture;

•  mrežom dostupne logističke infrastrukture: filijale, korespondenti, delegacije i / ili skladišta dostupna za jačanje trgovine;

•  lokacijom mjesta porijekla i destinacijom, tranzitom i prekrcajem (luke i aerodromi);

•  identifikovanjem dobavljača i prevozioca;

•  agentima za carinu, špedicijom, agentima i delegatima dostupnim na međunarodnom nivou.

	CE 1.3
	Bira između dva scenarija na duže relacije, intra- i interkontinentalnih aktivnosti, sa adekvatnim osobinama, analiziajući alternativne puteve upoređivanjem različitih sredstava prevoza za svaki 

	CE1.4
	Upoređuje osobine, prednosti i mane različitih načina prevoza: vazdušni, drumski, željeznički, morski, riječni i drugi 

	CE1.5
	Izračunava broj vozila potrebnih na osnovu težine, količine i vrste robe, kao i rok za isporuku kako bi opravdao troškove lokalnog distributera

	CE1.6
	U studiji slučaja prevoza na duže relacije, zna porijeklo i destinaciju, datume, rokove, težinu i količinu prevezene robe:
•  predlaže alternativne načine puta i multimodalnog prevoza u opisivanju opisivanju svakog od njih;

•  identifikuje prevozna i tranzitna dokumenta u svakom pojedinačnom slučaju (u zavisnosti od načina prevoza);

•  postavlja vrijeme potrebno za obavljanje usluga pravovremeno;

•  objašnjava benefite grupne špedicije;

•  objašnjava rizike multimodalnosti i formula korišćenih za izbjegavanja.


Danska
Slika 8: Struktura stručne kvalifikacije u inicijalnom stručnom obrazovanju (Danska)
svrha obrazovanja

struktura obrazovanja

ciljevi kompetencija za osnovni i glavni kurs


 odredbe za dualni sistem (veza sa okvirnim kurikulumom)
ocjenjivanje i sertifikovanje



svrha obrazovanja struktura obrazovanja





ciljevi kompetencija po predmetu


Izvor:
Lager- og logistikoperatør.
Opisi predmeta (uključujući ishode učenja) preuzeti iz Uddannelses- ordning, koji omogućava detaljne informacije o jedinstvenim predmetima i na na koji način oni doprinose postizanju određenih kompetencija koje su potrebne svršenim maturantima, kao što je propisano u ministarskom nalogu u pogledu ove kvalifikacije:
Tabela 12:
Dio iz modula obuke (Danska)
43842 Planiranje i izvođenje procesa prevoza
(Planlægning og gennemførelse af transportforløb)
Nivo:
(bez nivoa) 
Dužina:
0.5 nedjelja

Kategorija predmeta:
obrazovanje za tržište rada (AMU)

Obavezan/izborni:
izborni
Ciljevi:

1.  Polaznici su sposobni da planiraju i obavljaju cijeli proces prevoza vodenim, vazdušnim ili kopnenim putem na osnovu znanja koje posjeduju o dokumentima kojim se regulišu različite vrste prevoza.
2.  Učesnici mogu da primijene IT instrumente i sisteme, kao što su informacioni sistemi, koji mogu biti i opšti i specifični za određenu branšu.
Poljska
Slika 9: Struktura stručne kvalifikacije u inicijalnom stručnom obrazovanju (Poljska) 

uvod
definicije
stručna kvalifikacija

osnovni podaci (ime i prezime, klasifikacija, kratak opis profesije)
komponente


komponenta1 komponenta2


ishodi učenja (vještine, znanje, psihofizičke karakteristike)
zadaci profesije pozicije
obrazovni principi 

smjernice kurikuluma
mjerenje težine modula obuke

komponenta... 
kompetencije (ciljevi učenja)

profesionalni zahtjevi


psihofizički zahtjevi
profesionalni zadaci
moguće pozicije oprema
stručnih škola
moduli obuke


modul 1

ciljevi učenja
modul 2

sadržaji učenja
modul ...
vrste ispitivanja
zahtjev ispitivanja

kriterijumi ocjenjivanja  školska oprema
Izvor:
Technik logistyk
Dio iz smjernica za kurikulum (podstawa programowa kształcenia w zawodzie technik logistyk, symbol cyfrowy 341 [04]). Ovaj odjeljak obuhvata ciljeve učenja jednog obrazovnog modula (blok programowy) kvalifikacije:
Tabela 13:
Dio iz modula obuke (Poljske)
Modul: Smjernice za prevoz i špediciju
Kao rezultat obuke, učenik treba da usvoji sljedeće vještine:

•  kategorisanje prevoznih preduzeća;

•  kategorisanje usluga špedicije;

•  planiranje zadataka u prevozu i špediciji;

•  organizovanje aktivnosti u prevozu i špediciji;

•  organizovanje aktivnosti utovara;

•  definisanje zadataka u prevozu i špediciji, u pogledu specifičnog karaktera i oblasti aktivnosti drumskog, željezničkog, vazdušnog, vodenog prevoza ili unutrašnjeg riječnog plovnog puta;

•  korišćenje sredstava intermodalnog prevoza tokom realizacije radnih zadataka;

•  instaliranje i korišćenje standardnog kompjuterskog servera koji podržava procese transporta i špedicije;

•  primjena procedura upravljanja kvalitetom usluga špedicije;

•  primjena osnovnih marketinških instrumenata tokom istraživanja tržišta prevoznih usluga;

•  kategorisanje i korišćenje prevoznih sredstava u skladu sa svrhom, regulativama za zaštitu životne sredine i ekonomskim efektima;

•  primjena pravnih regulativa u pogledu sektora prevoza u Poljskoj i u svijetu;

•  odabir sredstava prevoza u pogledu zadataka prevoza i špedicije;

•  obračunavanje i analiza operativnih troškova prevoznih sredstava;

•  planiranje prevoznih radnji;

•  pridržavanje ograničenja radnog vremena koja se primjenjuju na lica koja nadgledaju prevozna sredstva, pridržavajući se standarda bezbjednosti;

•  predstavljanje aktivnosti špediterskog preduzeća na tržištu usluga prevoza;

•  čuvanje špediterske dokumentacije u skladu sa pravnim regulativama;

•  opisivanje ekonomskih rezultata aktivnosti preduzeća koje se bavi prevozom;

•  poštovanje regulativa za zaštitu životne sredine tokom izvođenja zadataka u prevozu i špediciji.
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Dinamika kvalifikacija: definisanje i obnavljanje standarda zanimanja i obrazovnih standarda 
Cedefop
Luksemburg:
Kancelarija za zvanične publikacije Evropske zajednice
2009 – VI, 75 pp.
(Cedefop Panorama series – ISSN 1562-6180
ISBN 978-92-896-0605-9
Kataloški broj: TI-78-09-724-EN-C
Besplatno preuzimanje na: http://www.cedefop.europa.eu/etv/Information_resources/Bookshop/publication_ details.asp?pub_id=556 
Broj publikacije: 5195 EN

Dinamika kvalifikacija: definisanje i obnavljanje standarda zanimanja i obrazovnih standarda 
Ovaj izvještaj upoređuje upotrebu kvalifikacionih standarda u 32 države koje učestvuju u programu Obrazovanje i obuka 2010. Ovaj izvještaj ilustruje raznovrsne pristupe širom Evrope i ističe značaj sistematskog dijaloga između interesnih strana kako bi se obezbijedila relevantnost i kredibilitet kvalifikacija. Ovaj izvještaj posebnu pažnju posvećuje kvalifikacionim standardima kao mostovima između sistema obrazovanja i obuke i tržišta rada.
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� Ova studija je sprovedena u okviru Cedefop ugovora br. 2007-0104.


� Detaljan izvještaj o 32 zemlje je moguće dobiti od Cedefop-a na zahtjev. Molimo vas kontaktirajte: � HYPERLINK mailto:qualificationteam@cedefop.europa.eu ��qualificationteam@cedefop.europa.eu�


� Tipologija standarda i pitanja povezanih sa svakim tipom zasnovani su na definiciji standarda stručnog obrazovanja i usavršavanja koju je dao Mansfield (2001), str. 19.


� Značenje riječi “Ponuda” u ovom kontekstu potiče njavećim djelom od poslodavaca koji traže moguće radnike sa relevantnim kvalifikacijama i mogućnosti obuke kako bi unaprijedili vještine svojih zaposlenih.


� Premošćavanje kvalitativnog jaza u ekonomiji koja se brzo mijenja može biti utopija, zbog kašnjenja u izražavanju interesovanja tržišta rada i trajanja programa kvalifikacija i nepouzdanosti predviđanja vještina koje će biti tražene.


� Ovaj uslov je od ključnog značaja, budući da korisnost standarda kvalifikacije u potpunosti zavisi od njihovog uticaja na nastavu i učenje. Međutim, predmet ove studije nije da to pobija. Za dalji rad na tom pitanju vidi istraživačke projekt Cedefop-a (posebno: Odnos ishoda učenja na nastavni plan: Izmjenjena uloga nastavnika i trenera stručnog obrazovanja i osposobljavanja).


� “Za većinu evropskih zemalja važna lekcija je bila da kreiranje programa stručnog obrazovanja i osposobljavanja mora početi specifikacijom radnog mjesta – ne možemo se direktno prebaciti na specifikaciju učenja i osmisliti prvo nastavni plan (Mansfield, 2001, str. 5).





� Baza podataka logističke obuke: � HYPERLINK http://www.novalog-project.org/english/database/ ��http://www.novalog-project.org/english/database/� [navedeno 6.11.2008].


� Vidi informacije objavljene na website-u “Dan logistike“ (Tag der Logistik) at: � HYPERLINK http://www.tag-der-logistik.de/26_1 ��http://www.tag-der�logistik.de/26_1� [navedeno18.4.2008].





� Imena eksperata su navedena u Aneksu 1.






